TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

TERMO DE CONTRATO: N° 03/2011

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

CONTRATADA: IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS
LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: MANUTENCAO CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS
IBM

VALOR CONTRATUAL: R$ 72.288,00 (ESTIMADO)

PERIODO: 36 meses

DOTACAO: 10.10.01.032.2810.2050.3390.39

PROCESSO TC: N° 72.000.105.11-86

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130 —
S&0 Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, EDSON SIMOES, doravante
denominado CONTRATANTE, e IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS
LTDA., CNPJ 33.372.251/0001-56, com sede na Av. Pasteur, 138/146, Rio de
Janeiro/RJ e filial na Rua Tutdia, 1.157, Sdo Paulo/SP, CNPJ 33.372.251/0126-77, neste
ato representada por seu Procurador, CHRISTIAN LOPES DE ABREU, RG
XXXXXXXX-X XXX/XX e CPF XXX XXX.XXX-XX, conforme autorizagdo constante do
processo em epigrafe resolvem celebrar este contrato, por inexigibilidade de licitagcao
fundamentada no artigo 25, inciso |, da Lei Federal 8.666/93, que se regera pela
legislacdo sobre licitagdes e contratos, particularmente a Lei Municipal 13.278/02,
Decreto Municipal 44.279/03 e, no tocante as normas gerais e penais, pela Lei Federal
8.666/93, a proposta formulada pela CONTRATADA (fls. 55/66), que integram,
para todos os efeitos, este contrato, bem como as seguintes clausulas contratuais

e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULAI - DO OBJETO: Contratagao de servigos de manutencgao corretiva dos
equipamentos IBM relacionados no Anexo unico deste ajuste, a seguir discriminados
contemplando reparos e procedimentos de forma a restabelecer o funcionamento dos

equipamentos, incluindo a substituicdo das pecas necessarias:
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Quantidade Discriminagao
01 Storage DS4700
01 Switches SAN
01 Switches SAN
01 Servidor X Series 3200
01 EXP 810
CLAUSULAII - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
[I.1 - Os precos unitarios e totais a serem praticados serao os seguintes:
Discriminagao Valor unitario Valor total
mensal R$ mensal R$
Storage DS4700 800,00 800,00
Switches SAN 365,00 365,00
Switches SAN 365,00 365,00
Servidor X Series 3200 128,00 128,00
EXP 810 350,00 350,00

[1.2 - O valor contratual estimado é de R$ 72.288,00 (setenta e dois mil duzentos
e oitenta e oito reais).

[1.3 - O valor mensal é de R$ 2.008,00 (dois mil e oito reais).

[1.4 - Os pregos unitarios e totais ofertados estdo expressos em moeda nacional
vigente (real), estando incluidos todos os impostos, taxas, beneficios, frete e custos
necessarios a assisténcia técnica e (ou) garantia do objeto.

[1.5 - O pagamento sera feito no més subsequente ao da prestacédo dos servigos,
em até 10 (dez) dias, através de depdsito em conta-corrente ou de ficha de
compensacao, ambas de titularidade da CONTRATADA, mediante a apresentagcao
de nota fiscal ou documento equivalente, acompanhado de recibo dos servigos
prestados expedido pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que exerca
suas atividades na unidade fiscalizadora dos servicos (Nucleo de Tecnologia da
Informacado), a ser indicado por autoridade competente, desde que cumpridas
todas as exigéncias legais e contratuais pela CONTRATADA,;

[1.5.1 -Na hipétese de atraso no pagamento da nota fiscal ou documento
equivalente, devidamente atestado, atraso este motivado exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor por ele devido sera atualizado financeiramente, até
a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagcao do IPC-FIPE pro rata
die.
[1.6 - Os pregos constantes desta clausula poderao ser reajustados apés um ano
da data da assinatura deste Contrato, limitado a variacao do IPC-FIPE ocorrida

entre o0 més de referéncia de pregos (janeiro/2011) ou o més do ultimo reajuste
aplicado e o més de aplicacéo do reajuste.

CLAUSULAIII- DA VIGENCIA: O contrato tera prazo de 36 (trinta e seis) meses,
cuja vigéncia iniciar-se-a a partir da data fixada na Ordem de Inicio de Servicos,
podendo ser prorrogado conforme o estabelecido no art. 57, Il, da Lei Federal 8.666/93 e
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no art. 46 do Decreto Municipal 44.279/03, facultando-se a sua rescisao a qualquer
tempo pelo CONTRATANTE, desde que, comprovadamente, haja inexisténcia de
vantagens para a Administracdo com os pre¢os e condi¢cdes pactuados em relacdo aos
praticados pelo mercado.

1.1 - A CONTRATADA, quando perquirida pelo CONTRATANTE sobre seu
interesse na prorrogacao do contrato, devera manifestar-se, em carater irretratavel,
no prazo maximo de 10 (dez) dias. O descumprimento deste prazo caracterizara a
recusa tacita e irretratavel da CONTRATADA quanto a prorrogacao do contrato

CLAUSULAIV- DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS: As despesas resultantes
deste instrumento correrdo por conta dos recursos constantes da dotacdo orcamentaria
10.10.01.032.2810.2050.3390.39 - Outros Servigos de Terceiros — P.J. € no préximo
exercicio, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas da mesma
natureza.

CLAUSULAYV - OS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

V.1 - Atender as solicitagbes de suporte corretivo na modalidade de 7 x 24 (sete
dias por semana x vinte e quatro horas por dia), on-site, de segunda a segunda-
feira, das 7:00 as 7:00 horas, com atendimento em até 2 (duas) horas, contadas a
partir da abertura de chamado por parte do CONTRATANTE, e solugdao até 4
(quatro)horas.

V.2 - Efetuar a manutencgao corretiva dos equipamentos mediante solicitagcao via
telefone, incluindo ajustes, reparos, substituicio de pecas de Hardware de
desgaste natural, bem como, a cada visita de natureza corretiva, a realizagdo de
procedimentos voltados a conservagao dos equipamentos em boas condi¢des de
uso ou a restauracao de suas condigdes.

V.3 - Ultilizar pecas de reposicado novas;

V.4 - Disponibilizar contato online na internet ao CONTRATANTE através da
ferramenta ESC+ (Eletronic Service Call) que permite abrir chamados técnicos de
hardware, verificar status dos abertos, cancelar e adicionar comentarios aos
chamados através do endereco http://www.ibm.com/support/ESC.

V.5 - Ser responsavel por eventuais danos causados aos equipamentos e a outros
bens de propriedade do CONTRATANTE durante a execucéo de servigos;

V.6 - Observar e cumprir todas as normas internas de seguranga e a Instrugao
1/2007 do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo, publicada no DOC de
7/12/2007, cuja cépia sera fornecida por ocasido da celebragdo do Contrato,
quando estiver executando o objeto deste Contrato;

V.7 - Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratagcdo, todas as condigbes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas para esta contratacdo compreendendo, além
de seus dados cadastrais, os seguintes documentos, podendo ser aceitas certiddes
positivas com efeito de negativas ou certiddes positivas cujos débitos estejam
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por decis&o judicial:

V.7.1 -Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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V.7.2 -Regularidade perante a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

V.7.3 -Regularidade perante a Fazenda Federal do domicilio ou sede do
licitante;

V.7.4 -Reqgularidade perante a Fazenda Estadual, pertinente ao seu ramo de
atividade e quanto aos tributos relacionados com a prestacéo licitada;

V.7.5 -Regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, quanto
aos tributos relacionados com a prestacéo licitada.

V.7.5.1- Caso a CONTRATADA nao esteja cadastrada como
contribuinte no municipio de Sdo Paulo, a licitante devera apresentar
declaragao, firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de
nao-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao
Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada.

V.7.6 -Comprovagcdo de exclusividade do fornecimento de bens e (ou)
servicos através de atestado fornecido pelo érgao de registro do comércio,
pelo Sindicato, Federacdao ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes.

CLAUSULAVI- DOS SERVICOS EXCLUIDOS:

VI.1 - Servicos de Suporte a: Software, Help Desk para solugao de duvidas sobre
utilizacao de “software”, Servigos de Impressao; Servicos de Administracao de rede
(LAN / WAN) e Infraestrutura elétrica.

VI.2 - Servigos de Acompanhamento, a exceg¢do do acompanhamento dos
chamados técnicos de “hardware”:

VI.3 - Servicos adicionais resultantes de recomendagcées do CONTRANTE ou de
terceiros seréo tratados como projeto a parte.

V1.4 - Emissdo de relatérios de producao, bem como impressao, acabamento,
distribuicdo e suprimentos de um modo geral, tais como: papéis, toner, cartucho de
tinta, fitas magnéticas.

VL5 - Suporte a Redes Locais e quaisquer produtos que néo estejam relacionados
no Anexo Unico deste termo.

VI.6 - Problemas causados por “virus”.
VI.7 - Restauragao de copia de seguranga — “back-up” de programa e dados.

V1.8 - Problemas advindos de situacdes tais como provocados por intempéries da
natureza, queda de energia, servigcos sob responsabilidade de terceiros com os
quais o CONTRANTE mantém contrato, inadequagdao do ambiente (umidade,
correntes eletromagnéticas, temperatura), uso de produtos abrasivos e acédo de
insetos.

V1.9 - Servigos de cabeamento elétrico.

VI.9.1- A CONTRATADA, a qualquer momento podera disponibilizar esses
servigos, por solicitacdo do CONTRATANTE mediante apresentacao de uma
Proposta especifica para esse fim.
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VI.10 -Acessorios, (dispositivos conectados externamente) suprimentos e as
seguintes pecas: chassis, baterias, molduras (ou gabinetes), maquina danificada
por mau uso, acidentes, modificacdes feitas ou autorizadas pelo CONTRANTE (tais
como inclusao ou alteragdes de pecas), ambiente fisico ou operacional inadequado
ou manutencao feita pelo CONTRATANTE ou terceiros nao autorizados pela IBM,
remogao ou alteragdo de etiquetas de identificacdo das Maquinas e/ou pecgas e
falhas causadas por produtos ndo constantes da relacdo de maquinas suportadas.

CLAUSULA VII - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

VIl.1.1- Cabera ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
necessariamente lotado na unidade fiscalizadora dos servigos (Nucleo de
Tecnologia da Informacéo), a ser indicado por autoridade competente, na
forma do artigo 67 da lei federal 8.666/93, proporcionar todas as facilidades
necessarias a boa execucao dos servigcos técnicos, e permitir livre acesso dos
técnicos da CONTRATADA as instalagbes do CONTRATANTE, quando da
realizagdo de inspeg¢des ou pericias;

VII.1.2 - Expedir a Ordem para Inicio de Servigos, com inicio de vigéncia a
critério do CONTRATANTE.

VII.1.3 - Manter os contratos de suporte a “software” dos equipamentos
Storage, nos mesmos niveis de Servicos exigidos para a prestacdo dos
Servicos de Hardware.

VII.1.4 - Disponibilizar um espaco fisico (sala com pontos elétricos e de
telefonia) para as localidades que tiverem base técnica local de atendimento.

VII.1.5 - Responsabilizar pelas alteragées em programas e o desenvolvimento
de novas aplicagdes, assim como as mudangas na configuragdo dos moédulos
funcionais, incluindo a construcao de interfaces ou extensbes, testes
funcionais e de aceitacao.

VII.1.6 - Manter atualizada a lista de equipamentos IBM relacionados no
Anexo unico deste ajuste

VII.1.7 - Manter cépias de segurangca — “back-up” dos seus programas e
dados.

VI.1.8 - Efetuar os chamados para manutencao através dos telefones
11.3885.9966 e 0800.728.7378, para abertura do chamado técnico, fornecendo
as seguintes informacgdes:

VII.1.8.1 - Tipo do equipamento

VI.1.8.2 - Modelo do Equipamento;

VII.1.8.3 - Numero de série do equipamento IBM ou numero de série
de identificagéo fixada no equipamento nao IBM

VIl.1.8.4 - Nome e telefone da pessoa de contato;

VII.1.8.5 - Descrigao detalhada do defeito

VII.1.9 - Nesta ocasido, sera efetuado um questionamento que podera variar
de acordo com o defeito descrito pelo usuario, a fim de garantir que o problema
nao possa ser resolvido por telefone.
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VII.1.9.1 -Quando caracterizada a necessidade de atendimento no
local, sera enviado um técnico da CONTRATADA para que o
equipamento seja reparado nas dependéncias do CONTRATANTE.

VI1.1.10 - Receber, provisoriamente, os servicos prestados, mediante
recibo da unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis da apresentagao
de nota fiscal ou documento equivalente.

VILL1.11 - Receber definitivamente os servicos prestados, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no artigo 69 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULAVIII- DA RESCISAO: Este contrato podera ser rescindido,
independentemente de interpelacédo judicial ou extrajudicial, nas hipoteses previstas na
lei municipal 13.278/02 e Decretos Municipais 44.279/03 e na Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULAIX - DAS PENALIDADES

IX.1- O descumprimento das obrigagées previstas em lei ou neste contrato
sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades, que poderédo ser aplicadas
em conjunto com as sangdes dispostas na Secéo Il, do Capitulo 1V, da Lei Federal
8.666/93:

IX.1.1 - multa de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o montante total
do contrato, se houver atraso para o inicio da prestacao dos servicos, salvo se
por motivo de forga maior, justificado em tempo habil, e desde que aceito pelo
CONTRATANTE;

IX.1.2 - multa de 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato caso a
CONTRATADA dé causa a rescisdo do ajuste, sem motivo justificado e aceito
pelo CONTRATANTE;

IX.1.3 - multa de 5,0% (cinco por cento) por hora de atraso no cumprimento
da subclausula V.1 considerando, para a primeira hora de atraso, o
acumulado de horas de falta de atendimento desde a abertura do chamado
técnico, calculada sobre o valor mensal.

IX.1.4 - multa de 5,0 (cinco por cento) por dia e por ocorréncia de
descumprimento de obrigagdes relacionadas nas subclausulas V.1 a V.5 deste
Contrato, calculadas sobre o valor mensal .

IX.2 - As multas sdo independentes, e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras,
sendo descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE,
ou, se for o caso, cobradas judicialmente.

IX.3- No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o
procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03 e na Secéao
Il do Capitulo 4 da Lei Federal n° 8.666/93

CLAUSULAX - LEGISLACAO APLICAVEL: Lei Federal 8.666/93, Lei Municipal
13.278/02, Decreto Municipal 44.279/03 e legislagdo correlata, cabendo ao
CONTRATANTE decidir sobre os casos omissos.

Céd 038 (Versio 03) Av. Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — Sao Paulo/SP Pagina 6 de 8
TEL. PABX (11) 5080-1000 — FAX (11) 5572-9632



TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

CLAUSULAXI- DA TAXA DE SERVICOS RELATIVA A LAVRATURA DO
CONTRATO: Recolhe-se, neste ato, o preco publico relativo a prestacdo de servigos
administrativos no valor de R$ 107,40 (cento e sete reais e quarenta centavos).

CLAUSULAXII- DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para
solucdo de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com renuncia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam este Contrato, em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2011

EDSON SIMOES
Presidente )
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO

CHRISTIAN LOPES DE ABREU
) Procur’ador
IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA.
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ANEXO UNICO DO CONTRATO N.° 03/2011
RELAGAO DE BENS PARA MANUTENGAO

Quantidade Equipamento Tombo
01 Storage DS4700 20159
01 Switches SAN 20161
01 Switches SAN 20162
01 Servidor X Series 3200 20160
01 EXP 810 -
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