TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
ISO 9001

TERMO DE CONTRATO: N° 18/2018

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO
CONTRATADA: 3QA TECNOLOGIA EIRELI - EPP

OBJETO DO CONTRATO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de manutencao e suporte técnico para 0s equipamentos
e softwares descritos no Termo de Referéncia

VIGENCIA: 12 meses

DOTACAO: 10.10.01.032.3024.2100.3390.39
VALOR CONTRATUAL: R$ 139.900,00

PROCESSO TC: N° 72.004.462/18-71

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130 —
S&o Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, JOAO ANTONIO DA SILVA
FILHO, doravante denominado CONTRATANTE, e 3QA TECNOLOGIA EIRELI - EPP,
CNPJ 15.724.794/0001-03, com endereco na Rua Bela Cintra, 217, CJ 1203,
Consolagéo, Sé&o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Socio LUIZ FERNANDO DA SILVA, RG xxxxxxxx e CPF
XXXXXXXXXXXX, conforme autorizacdo constante do processo TC n® 72.004.462/18-71,
resolvem celebrar este contrato, decorrente da licitagdo na modalidade Pregéo
Eletrénico n® 13/2018 que se regerd pela legislacdo sobre licitacbes e contratos,
particularmente a Lei Municipal 13.278/02, Decretos municipais 44.279/03 e 46.662/05
e, no tocante as normas gerais e penais, pelas Leis Federais 8.666/93 e 10.520/02 e as

clausulas contratuais e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: contratacio de empresa especializada no
fornecimento de manutencdo e suporte técnico para 0s equipamentos e softwares

descritos no Termo de Referéncia, o qual passa a integrar este Contrato.

I.1 — Softwares e equipamentos objeto deste Contrato:
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ltem Descricao Part Number Qtde.

Production Support/Subscription VMware TR
vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per VCSE-STD-P 01
SSS-C

Instance) for 1 year

2 Production Support/Subscription VMware VS6-STD-P-SSS- 02
vSphere 6 Standard for 1 processor for 1 year C
Production Support/Subscription VMware i ~
vSphere 6 with Operations Management VS6-OEPL-P 08
: SSS-C
Enterprise Plus for 1 year

Veeam - Annual Production (24/7) Maint Renew

— 12 meses Production 18

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DOS PRAZOS

II.1 — O contrato tera inicio de vigéncia a partir da data da sua assinatura e término
na data da lavratura do termo de recebimento definitivo.

II.2 — O prazo para a execucdo serd de 12 (doze) meses contados da data da
Ordem de Servicos, podendo ser prorrogado, conforme o estabelecido no art. 57 da Lei
Federal n® 8.666/93 e no art. 46 do Decreto Municipal n® 44.279/03.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:
1.1 - O valor contratual é de R$ 139.900,00 (cento e trinta e nove mil e
novecentos reais).
[11.1.1 - Os precos a serem praticados serdo 0s seguintes:

Item Descrigcéo Valor total do Item
2 Suporte Técnico e direito de |R$ 74.400,00
atualizacao de Software VMware
3 Suporte Técnico e direito de |R$65.500,00
atualizacao do Software Veeam

1.2 - O pagamento de cada Item serd feito em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da nota fiscal ou documento equivalente.

[11.2.1 - O pagamento sera realizado através de deposito em conta
corrente ou ficha de compensacdo, ambas de titularidade da
CONTRATADA, mediante recibo expedido pelo responsavel pela
fiscalizagdo do instrumento contratual, a ser indicado por autoridade
competente, desde que cumpridas todas as exigéncias legais e
contratuais pela CONTRATADA.

1.3 - Antes do pagamento, 0 CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN.
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[11.3.1- A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de
pagamento, conforme estabelecido no inciso Il, art. 3° da Lei n°
14.094/2005.

l1l.4 - O pagamento efetuado com atraso por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
terd o valor do principal reajustado pelo indice de remuneracédo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorrer (conforme
Portaria 05/2012-SF).

[11.4.1- Na hip6tese de erro ou divergéncia com as condicdes
contratadas, a nota fiscal/fatura sera recusada pelo CONTRATANTE
mediante declaracdo expressa das razdes da desconformidade, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data
da apresentacéo da nova fatura devidamente corrigida.

l11.5 - Os valores dos servi¢os poderao ser reajustados apdés um ano da data limite
para apresentacdo da proposta (Agosto/2018 - lo), limitado a variacdo do IPC-FIPE
ocorrida entre 0 més de referéncia de precos ou 0 més do ultimo reajuste aplicado e o
més de aplicacao do reajuste.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas
resultantes do presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes da
dotacdo orcamentaria 10.10.01.032.3024.2100.3390.39 — Outros Servicos de
Terceiros- Pessoa Juridica, e no proximo exercicio, a conta da dotacdo orcamentéaria
prevista para atender despesas da mesma natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

V.1 - Executar o objeto na forma estabelecida no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital;

V.2 - Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais da CONTRATANTE,
dos quais venha a ter conhecimento ou acesso, ou mesmo, venham a lhe ser
confiados em razdo desta contratacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a presente
contratacao sob as penas da Lei, mesmo apés a rescisao deste Contrato;

V.3 - Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para esta contratacdo, inclusive seus dados
cadastrais.

V.4 - Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos previstos na
legislag&o vigente que incidam sobre o objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

VI.1 - Cabera ao responsavel pela fiscalizacdo do Contrato a ser indicado por
autoridade competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93:

VI.1.1 - Emitir a Ordem de Inicio dos Servicos;

Cod - 038 (Verséo 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — Séo Paulo/sp ~ agina 3 de 9
Tel. PABX (11) 5080-1000 — FAX (11) 5572-9632




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
ISO 9001

VI.1.2 - Acompanhar e supervisionar a realiza¢do dos servicos pelos técnicos
da CONTRATADA;

VI.1.3 - Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATADA,

VI.1.4 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a
qualificacdo técnica;

VI.1.5 - Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades,
mediante caracterizacdo da infracdo imputada a CONTRATADA, como
disposto no art. 54 do Decreto Municipal n°® 44.279/03;

VI.1.6 - Propor a autoridade competente a dispensa de aplicacdo de
penalidades a CONTRATADA, como disposto no art. 56 do Decreto Municipal
n® 44.279/03;

VI.1.7 - Receber provisoriamente os servicos prestados, na forma disposta no
artigo 73 da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas pertinentes

VI.1.8 - Receber definitivamente o objeto, mediante termo circunstanciado,
apos o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a
adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no artigo
69 da Lei Federal 8.666/93.

VI.1.9 - Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades que
porventura venha a constatar na execucdo dos servigcos, sob 0s aspectos
técnico e qualitativo, determinando o que julgar necessario a sua
regularizacéo.

VI.2 - A cesséo ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e obrigacdes desta
contratacdo, decorrente da fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA,
observadas as exigéncias legais e as condicdes ora pactuadas, podera ser
admitida desde que expressamente aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES:

VII.1 - O descumprimento das obrigacdes previstas em lei ou neste contrato sujeitara a
CONTRATADA as seguintes multas, que poderdo ser aplicadas em conjunto com as
demais sancdes dispostas na Secéo Il, do Capitulo 1V, da Lei Federal 8.666/93 e art.
7° da Lei Federal 10.520/02:

VIIL1.1 - Adverténcia:

VII.1.1.1- A adverténcia sera aplicada em caso de faltas leves, eventos
secundarios, que nao prejudiguem a execuc¢ao do contrato;

VII.1.2 - Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no inicio da execucéo do
objeto, calculada sobre o montante total do contrato, salvo se por motivo de forgca
maior, justificado e a critério exclusivo do Contratante;

VII.1.3 — Multa de 1% (um por cento) por dia por ocorréncia de descumprimento de
obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato,
limitada a 10 (dez) dias, calculada sobre o valor total do ajuste, apés o que o
fornecimento e (ou) servico podera ser considerado como definitivamente nao
realizado;
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VII.1.4 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total deste contrato, caso a
CONTRATADA dé causa a rescisado do ajuste sem motivo justificado e aceito pelo
CONTRATANTE.

VII.2 - As multas sdo independentes, ou seja, a aplicacdo de uma nao exclui a das
outras, devendo ser recolhidas ou descontadas de pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir de sua comunicacao
a CONTRATADA ou, ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

VII.3 - O nao recolhimento das multas no prazo implicara atualizacdo monetaria e juros
moratorios calculados em conformidade com a Lei Municipal 13.275/2002.

VIl.4 — O montante das multas cumuladas sera limitado 10% (dez por cento) calculado
sobre o valor total do Ajuste, apdés e a critério da Administragdo, o Contrato podera ser
rescindido.

VII5 - No caso de aplicacéo de eventuais penalidades, sera observado o procedimento
previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n°® 44.279/03 e na Secéo Il do Capitulo 4
da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA ANTICORRUPCAOQ: Para a execucdo deste contrato,
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme disposto
no Decreto Municipal n° 56.633/2015.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO: O ajuste poder4a ser rescindido,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, nas hipoteses previstas na
Lei Municipal 13.278/02, Decreto Municipal 44.279/03 e da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL: Lei Federal 8.666/93 e
10.520/02, Lei Municipal 13.278/02, Decretos Municipais 44.279/03 e 46.662/05 e
legislacdo correlata, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cfes do Direito Privado.

E, por estarem de acordo, as partes firmam este contrato, em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, 04 de setembro de 2.018

JOAO ANTONIO DA SILVA FILHO LUIZ FERNANDO DA SILVA
Presidente Sécio
TRIBUNAL DE CONTAS DO 3QA TECNOLOGIA EIRELI - EPP

MUNICIPIO DE SAO PAULO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

|- OBJETO
A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de

manutencao e suporte técnico para 0s equipamentos e softwares descritos neste Termo de Referéncia,
pelo periodo de 12 (doze) meses, na modalidade de Menor Valor por Item.

I - PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

Manutencao e suporte técnico para os softwares e equipamentos descritos abaixo:

Item Descricao Part Number Qtde.

Suporte Técnico, no periodo de 12 meses, para 0s
equipamentos Cisco:

CON-OSP-

Cisco UCS 5108 Blade Server Chassi SL6508MN 01
1 Switch Cisco Fabric Interconnect 6324 CON-OSP-FIM6324 02
Servidor Cisco UCS B200M3 oo 04
Servidor Cisco UCS C220M3 o 01

Production Support/Subscription VMware vCenter Server | VCS6-STD-P-SSS-

6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 1 year C 01

Production Support/Subscription VMware vSphere 6

2 Standard for 1 processor for 1 year VS6-STD-P-SSS-C 02

Production Support/Subscription VMware vSphere 6 with | VS6-OEPL-P-SSS-

Operations Management Enterprise Plus for 1 year C 08
Veeam - Annual Production (24/7) Maint Renew — 12
3 . 18
meses Production
Suporte dos equipamentos abaixo junto ao Fabricante
DellEMC, utilizando a garantia Premium (PROSUPPORT
W/MISSION CRITICAL) - 12 meses
4 EMC VNX5200 o1
SN: CMK00153200855
EMC DataDomain 2200 02
SN: FLC22152900063
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Suporte do equipamento abaixo junto ao Fabricante HP
— 12 meses

MSL2024 0-Drive Tape Library
SN: MXA529Z0DF

ITEM 1: Contratacdo de Suporte Técnico para Chassi Cisco UCS e seus componentes

Part-Number Servico Descricao Qtde. Numero de Série
CON-SNT-SPLC22S2 SNTC 8X5XNBD 01 FCH1925vow8
CON-OSP-SL6508MN 1YR SNTC 24X7X40S 01 FOX1924HCEP
CON-OSP-FIM6324 1YR SNTC 24X7X40S 01 FCH19287WB8
CON-OSP-FIM6324 1YR SNTC 24X7X40S 01 FCH19287WEQO
CON-OSP-B200M3-U 1YR SNTC 24X7X40S 01 FCH192871H3
CON-OSP-B200M3-U 1YR SNTC 24X7X40S 01 FCH1928720QB
CON-OSP-B200M3-U 1YR SNTC 24X7X40S 01 FCH19287CBT
CON-OSP-B200M3-U 1YR SNTC 24X7X40S 01 FCH192871UP

SUPORTE TECNICO

Pelo periodo de 12 (doze) meses, com direito a Suporte Técnico do Fabricante, atualizacdo de versées
(firmware), incluido troca de pecas e/ou equipamentos;

Todos os chamados técnicos serdo direcionados para a Contratada, a qual cabera analisar o problema
relatado e acionar, caso seja necessério, o fabricante, respeitados o Acordo de Niveis de Servicos
estabelecidos;

Atendimento em até 4 (quatro) horas comerciais a partir da abertura do chamado e 48 (quarenta e 0ito)
horas, ou 2 (dois) dias Uteis, para a solugéo do problema;

Toda solicitagdo de chamado técnico serd feita via e-mail ou contato telefénico pelo Contratante, cabendo
a Contratada informar um protocolo de atendimento. O prazo do atendimento sera contato do registro da
solicitacéo;

Devera ser disponibilizada pela Contratada ou pelo Fabricante uma central de atendimento, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

Abertura de chamados devera ser feita por telefone 0800, local (S8o Paulo, Capital), e-mail ou Web, com
devido registro do nUmero do chamado, data e hora para acompanhamento dos prazos estabelecidos.

ITEM 2: Contratacdo de Suporte Técnico e direito de atualizagdo de Software VMware

A Contratada devera fornecer suporte técnico para os softwares abaixo relacionados:

Contrato com a
Qtde. VMware Instance Produto
01 438005497 158126174 VMware vCenter Server 6 Standard
for vSphere 6 (Per Instance)
02 438005497 158126175 VMware vSphere 6 Standard for 1
processor
VMware vSphere 6 with Operations
08 438005497 158126173 Management Enterprise Plus for 1
processor
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SUPORTE TECNICO
Devera fornecer direito de atualizacdes do software durante o periodo contratado;

O atendimento ser&a em horério integral, TELEFONICO e ELETRONICO, na modalidade 24x7x365 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

Devera ser disponibilizada pela Contratada ou pelo Fabricante uma central de atendimento, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

A abertura de chamados na central de atendimento podera ser feita através de telefone 0800, e-mail e
portal web;

Devera ser disponibilizado acesso a base de conhecimento do site do fabricante e féruns de discussao;

Os produtos serdo considerados entregues, somente quando estiverem registrados no sitio da internet da
VMware, com os dados referentes a utilizacdo das licencas, e o direito de atualizacédo e suporte técnico
por 12 (doze) meses.

ITEM 3: Contratacdo de Suporte Técnico e direito de atualizagdo do Software Veeam
SUPORTE TECNICO
Suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses;

Durante o periodo de suporte técnico devera ser permitida a atualizagdo do sistema para as versdes mais
recentes, sem 6nus adicional;

Durante o referido periodo, devera ser prestado suporte técnico ao sistema, com atendimento remoto,
em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com abertura de
chamados de suporte via telefone gratuito do tipo 0800, devendo o numero ser informado em até 5
(cinco) dias Uteis apds a contratacao;

Para os chamados de criticidade alta, que gerem indisponibilidade das funcdes do sistema, devera ser
realizado atendimento remoto em até 4 (quatro) horas contadas da hora de abertura do chamado,
devendo ser apresentada solucéo de contorno em até 4 (quatro) horas apoés o inicio do atendimento;

Para os chamados de criticidade média, que gerem mal funcionamento e/ou lentiddo das fun¢Bes do
sistema, devera ser realizado atendimento remoto em até 4 (quatro) horas contadas da hora de abertura
do chamado, devendo ser apresentada solu¢do de contorno em até 24 (vinte e quatro) horas apds o
inicio do atendimento;

Para os chamados de criticidade baixa, incluindo esclarecimento de duvidas técnicas, deverd ser
realizado atendimento remoto em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da hora de abertura do
chamado, devendo ser apresentada solugéo de contorno em até 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio
do atendimento.

ITEM 4 — Contratacdo de Suporte Técnico para equipamentos DellEMC

Suporte do equipamento abaixo junto ao Fabricante DellEMC, utlizando a garantia Premium
(PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL):

EMC VNX5200
SN: CMK00153200855

Suporte do equipamento abaixo junto ao Fabricante DellEMC, utlizando a garantia Premium
(PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL):

DataDomain 2200
SN: FLC22152900063
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SUPORTE TECNICO

O atendimento técnico tipo “on-site” a ser prestado pelo proéprio fabricante do equipamento ou por
empresa devidamente treinada e credenciada pelo mesmo, também devera disponibilizar telefone para
abertura de chamados técnicos em horario 24X7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, pelo periodo de 12 (doze) meses;

Tempo de Resposta Maximo de 4 (quatro) horas a partir da abertura do chamado técnico pelo Cliente
junto ao representante dos equipamentos ou por empresa devidamente treinada e credenciada pelo
mesmo, para falhas de hardware e software;

Tempo de diagnéstico do efetivo problema: no maximo 4 (quatro) horas;

Substituicdo de Pecas: Prazo maximo de 4 (quatro) horas para substituicdo de pecas que apresentem
defeito de fabricacéo e que provoquem a parada do sistema, a partir do diagnéstico do efetivo problema,
e de 48 (quarenta e oito) horas, para pecas redundantes, cuja falha ndo comprometa o funcionamento
e/ou utilizagé@o da solugéo.

ITEM 5 — Contratacdo de Suporte Técnico para Fitoteca de Backup HP
Suporte do equipamento abaixo junto ao Fabricante HP:

MSL2024 0-Drive Tape Library

SN: MXA529Z0DF

SUPORTE TECNICO
Suporte técnico do Fabricante com troca de pecas e atualizacdo de vers@es (firmware);

Devera ser disponibilizada pela Contratada ou pelo Fabricante uma central de atendimento, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

Abertura de chamados devera ser feita por telefone 0800, e-mail ou Web, com devido registro do nimero
do chamado, data e hora para acompanhamento dos prazos estabelecidos;

Atendimento em até 6 (seis) horas comerciais a partir da abertura do chamado, e para substituicdo de
pecas que apresentem defeito de fabricagdo e que provoquem a parada do sistema, a partir do
diagnostico do efetivo problema.

Il - PRAZO DE ENTREGA E ACEITACAO

Para os ITENS 1, 4 e 5 a empresa Contratada, no ato do fornecimento do servigo, deverd comprovar a
ativagao do suporte técnico.

IV - PAGAMENTO

Os servigos serdo pagos em até 30 dias apds a entrega.
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