TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

TERMO DE CONTRATO:  N°11/2008

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTRATADA: ONENET NETWORK COMPANY LTDA.-ME

OBJETO DO CONTRATO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICO-
ESPECIALIZADOS EM PRODUTOS NOVELL

VALOR: R$ 56.640,00 (ESTIMADO)

DOTACAO: 10.10.01.126.0340.2170.3390.3900

PROCESSO TC: N° 72.000.633.08-49

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130 —
S&o0 Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, EDSON SIMOES, doravante
denominado CONTRATANTE, e ONENET NETWORK COMPANY LTDA.-ME, CNPJ
04.721.092/0001-50, com endere¢o na Rua Gordon Fox Rule, 71 — Sdo Bernardo do
Campo/SP, representada por seus Soécios LETICIA GARCIA MARTINES, RG
XX XXX XXX-X @ CPF XXXXXX.XXX-XX e LUIZ CLAUDIO MARTINES, RG
XXXXXXXX-X & CPF XXX.XXX.XXX-XX, doravante denominada CONTRATADA,
conforme autorizagédo constante do processo TC 72.000.633.08-49, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente da licitagdo na modalidade Convite 1/2008, conforme o
edital da licitacdo, seus anexos e a proposta formulada pela CONTRATADA, que
integram, para todos os efeitos, o presente contrato, bem como as seguintes clausulas:
CLAUSULA | - DO OBJETO: Prestacdo de servicos especializados de suporte
preventivo e corretivo de informética em produtos Novell, como discriminado:

.1 - Suporte preventivo, prestado nos dias Uteis entre 9h e 18h, com franquia
nao-cumulativa de utilizacao de até 20 (vinte) horas mensais.

.2 - Suporte corretivo, modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana), requisitado por demanda, sendo:

[.2.1 - 50 (cinqglenta) horas — estimadas — por ano, prestadas nos dias Uteis
entre 9h e 18h;

[.2.2 - 140 (cento e quarenta) horas — estimadas — por ano, prestadas nos
demais horarios.

CLAUSULA Il - DO PRECO E DO REAJUSTE

II.L1- O valor contratual € de R$ 56.640,00 (cinqlienta e seis mil seiscentos e
guarenta reais) estimado.

[1.1.1 - Os precos a serem praticados serao 0s seguintes:

Discriminacgao Valor (R$)
Suporte preventivo para até 20 horas/més (franquia) 2.400,00
Suporte corretivo nos dias Uteis entre 9h e 18h (por hora) 120,00
Suporte corretivo nos demais horarios (por hora) 156,00
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1.2 - O pagamento serd feito em parcelas correspondentes a cada més civil, até o
30° (trigésimo) dia do periodo subsequiente ao da prestacdo dos servicos, através
de depdsito em conta-corrente ou de ficha de compensacao, ambas de titularidade
da CONTRATADA, mediante a apresentacdo de nota fiscal ou documento
equivalente, acompanhado de recibo dos servicos prestados expedido pelo
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que exerca suas atividades na unidade
fiscalizadora dos servigcos (Nucleo de Tecnologia da Informacao), a ser indicado por
autoridade competente, desde que cumpridas todas as exigéncias legais e
contratuais pela CONTRATADA,

[1.2.1 -Na hipbétese de atraso no pagamento da nota fiscal ou documento
equivalente, devidamente atestado, atraso este motivado exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor por ele devido sera atualizado financeiramente, até a
data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPC-FIPE pro rata
die.

1.3 - Os precos constantes desta clausula somente poderdo ser reajustado apos
um ano da vigéncia do presente ajuste, limitado a variacdo do IPC-FIPE ocorrida
entre o més de referéncia ( setembro/2008) de precos (ou o més do ultimo reajuste
aplicado) e o més de aplicacdo do reajuste ou pelo preco proposto pela
CONTRATADA, prevalecendo, para efeito de reajuste, aquele que apresentar
menor valor, ou por outro indice estabelecido por superveniéncia de normas
federais e municipais.

CLAUSULA 11l - DA VIGENCIA: O contrato terd prazo de 12 (doze) meses, cuja
vigéncia iniciar-se-4 a partir da data fixada na Ordem para Inicio de Servigcos, a ser
expedida pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, podendo ser prorrogado
conforme o estabelecido no art. 57, Il, da lei federal 8.666/93 e no art. 46 do decreto
municipal 44.279/03, facultando-se a sua rescisdo a qualquer tempo pelo
CONTRATANTE, desde que, comprovadamente, haja inexisténcia de vantagens para a
Administracdo com os precos e condi¢cdes pactuados em relacdo aos praticados pelo
mercado

1.1 - A CONTRATADA, quando perquirida pelo CONTRATANTE sobre seu
interesse na prorrogacao do contrato, devera manifestar-se, em carater irretratavel,
no prazo maximo de 10 (dez) dias. O descumprimento deste prazo caracterizara a
recusa tacita e irretratavel da CONTRATADA quanto a prorrogacao do contrato.

CLAUSULA IV- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas resultantes do
presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes da dotacao
orcamentaria a seguir discriminada:

Discriminacgéo: Valor p/ Valor p/2009 | Total (R$)
2008

10.10.01.126.0340.2170.3390.3900

Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa
Juridica 9.440,00 47.200,00 | 56.640,00

CLAUSULAV - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

V.1 - Atender as solicitacdes de suporte corretivo na modalidade de 24 x 7 (vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana), on-site, com atendimento em até 6
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(seis) horas, contadas a partir da abertura de chamado por parte do
CONTRATANTE.

V.2 - Cumprir, dentro do total de 20 (vinte) horas fixas mensais estabelecidas
como suporte preventivo, nos dias Uteis entre 9h e 18h, as atividades definidas pelo
CONTRATANTE, inclusive quanto ao suporte para as instalacbes de novas
aplicacoes e (ou) funcionalidades dos produtos NOVELL,;

V.3- Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacBes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais da
CONTRATANTE, dos quais venha a ter conhecimento ou acesso, ou mesmo,
venham a |he ser confiados em razdo desta contratacdo, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a presente contratacdo sob penas da Lei, mesmo ap0s a rescisao deste
Contrato;

V.4 - Permitir que funcionarios designados pelo CONTRATANTE ou pessoas por
ele credenciadas realizem acompanhamentos e verificacdes periddicas dos
servicos prestados;

V.5 - Fornecer a documentacdo técnica dos servicos realizados, bem como
relatorio das atividades desenvolvidas e a quantidade de horas despendidas em
cada uma delas;

V.6 - Cumprir todas as normas internas de seguranca e a Resolucdo TCMSP
6/2007 - Politica de Seguranca da Informacéo, quando estiver executando o objeto
deste Contrato;

V.7 - Observar e cumprir as normas da Instrugdo 1/2007 do Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo, publicada no DOC de 7/12/2007, cuja cépia sera fornecida
por ocasido da celebragcédo do Contrato;

V.8 - Prestar suporte técnico ao CONTRATANTE, através de namero de telefone
isento de tarifagdo, com atendimento em portugués, durante cinco dias por semana
(de segunda a sexta-feira), no horario comercial, provendo o CONTRATANTE de
todas as informacdes solicitadas;

V.9 - Responsabilizar-se por todos os tributos e encargos previstos na legislacéo
vigente, inclusive trabalhistas, decorrentes do objeto contratado, obrigando-se a
salda-los na época propria;

V.10 - Responder integralmente por perdas e danos que comprovadamente vier a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omisséo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

V.11 - Responsabilizar-se pela boa qualidade dos servigos prestados, obrigando-se
a observar todos os preceitos recomendados pelas empresas internacionais, visto
gue ndo existem normas vigentes;

V.12 - Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas para esta contratacdo compreendendo, além
de seus dados cadastrais, 0s seguintes documentos, podendo ser aceitas certiddes
positivas com efeito de negativas ou certiddes positivas cujos débitos estejam
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por deciséo judicial:
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V.12.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

V.12.2 - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

V.12.3 - Regularidade perante a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigco (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei

V.12.4 - Regularidade perante a Fazenda Federal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

V.12.5 - Regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sédo Paulo, quanto
aos tributos relacionados com a prestagéo licitada.

V.12.5.1-Caso a CONTRATADA nado esteja cadastrada como
contribuinte no municipio de Sao Paulo, devera apresentar declaracéo,
firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de néo-
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sé&o
Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada.

CLAUSULA VI- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

VI.1 - Caberd ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que exerca suas
atividades na unidade fiscalizadora dos servicos (Nucleo de Tecnologia da
Informacao), a ser indicado por autoridade competente, na forma do artigo 67 da
Lei Federal 8.666/93:

VI.1.1 - Proporcionar todas as facilidades necessarias para que 0s
funcionarios da CONTRATADA tenham acesso aos equipamentos;

VI.1.2 - Acompanhar e supervisionar a realizagdo dos servigos pelos técnicos
da CONTRATADA,

VI.1.3 - Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATADA,;

VI.1.4 - Informar antecipadamente a CONTRATADA, através de fax, correio
eletrbnico ou oficio, o cronograma de suporte preventivo definido pelo Nucleo
de Tecnologia da Informacdo, respeitado o limite estabelecido de 20
horas/més;

VI.1.5 - Solicitar os servicos de suporte corretivo, através de formulario
especifico, que devera ser encaminhado a Contratada através de fax ou
correio eletrénico, alertando, por telefone, do envio de tal solicitagéo;

VI.1.6 - A efetiva entrega dos servicos de suporte preventivo ou corretivo
executados ficara subordinada a emissado do documento “De acordo” por parte
do CONTRATANTE ap6s a comunicacdo da CONTRATADA sobre a
conclusao dos servigos de suporte;

VI.1.7 - O CONTRATANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apos a
finalizagdo do servigo, para emissao do documento “De acordo”;

VI.1.8 - A nédo aceitacdo, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados,
bem como da respectiva documentacéo, em razao de se acharem incompletos

Caod 038 (Versao 03) Av. Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — S&o Paulo/SP Pagina 4 de 6
TEL. PABX (11) 5080-1000 — FAX (11) 5572-9632




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

ou insatisfatorios, implicard& na obrigacdo da CONTRATADA, as suas
expensas, de corrigir, refazer, melhorar ou completar os servi¢os, dentro do
prazo que, na ocasido, for estabelecido pelas partes;

VI.1.9 - Todos os servicos de suporte preventivo ou corretivo serao
executados em conformidade com o cronograma a ser acordado entre as
partes na ocasido do envio de formulario especifico, respeitadas sempre as
necessidades do CONTRATANTE e as possibilidades da CONTRATADA,;

VI.1.10 -Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a
qualificacdo técnica;

VI.1.11 -Receber definitivamente 0s servigcos prestados, comprovado por
termo circunstanciado (expedido mediante pagamento da respectiva taxa de
servicos pela CONTRATADA), assinado pelas partes, ap6s o decurso do
prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no artigo 69 da Lei Federal 8.666/93.

VI.2 - A cessao ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e obrigacdes desta
contratacdo, decorrente da fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA,
observadas as exigéncias legais e as condicdes ora pactuadas, podera ser admitida
desde que expressamente aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VII- DA RESCISAO: O presente contrato podera ser rescindido,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas hipéteses previstas na
Lei Municipal 13.278/02, Decreto Municipal 44.279/03 e na Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA VIl - DAS PENALIDADES

VIII.1 -O descumprimento das obrigacdes previstas em lei ou neste contrato
sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades, que poderao ser aplicadas em
conjunto com as sancfes dispostas na Secéo Il, do Capitulo 1V, da Lei Federal
8.666/93:

VIII.1.1 -Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no fornecimento de
cada bem e (ou) servico, limitado a 10 (dez) dias uteis, ap0s o que 0O
fornecimento serd considerado como definitivamente n&o realizado,
implicando multa de 20% (vinte por cento), ambas calculadas sobre o valor do
fornecimento;

VII.1.2 -Multa de 1% (um por cento) por dia e por ocorréncia de
descumprimento de obrigacdes relacionadas na Clausula | e nas subclausulas
V.1 a V.11 da Clausula V e VI.1.8 da Clausula VI, calculada sobre o valor total
do contrato;

VIII.1.3 -Multa de 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato caso a
CONTRATADA dé causa a rescisédo do ajuste, sem motivo justificado e aceito
pelo CONTRATANTE.

VIII.2 -As multas sdo independentes, devendo ser recolhidas em até 5 (cinco) dias
Uteis contados a partir de sua comunicacdo a CONTRATADA, e a aplicacdo de
uma nao exclui a das outras, sendo descontadas de pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou, se for o caso, cobradas judicialmente.
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CLAUSULA IX- LEGISLACAO APLICAVEL: Lei Federal 8.666/93, lei municipal
13.278/02 e Decreto Municipal 44.279/03 e legislagdo correlata, cabendo ao
CONTRATANTE decidir sobre os casos omissos.

CLAUSULA X - DA TAXA DE SERVICOS RELATIVA A LAVRATURA DO
CONTRATO: Comprova-se o recolhimento do preco publico relativo a prestacdo de
servicos administrativos no valor de R$ 96,05 (noventa e seis reais e cinco centavos).

CLAUSULA XI- DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para
solucdo de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com renuncia expressa de
gualguer outro por mais privilegiado que seja.
E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, em duas vias de igual teor.

Séo Paulo, 21 de outubro de 2008

EDSON SIMOES LETICIA GARCIA MARTINES
Presidente Sécio
TRIBUNAL DE CONTAS DO ONENET NETWORK COMPANY
MUNICIPIO DE SAO PAULO LTDA.-ME

LUIZ CLAUDIO MARTINES
Sécio
ONENET NETWORK COMPANY LTDA.-ME
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