TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
ISO 9001

TERMO DE CONTRATO: N° 03/2018

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

CONTRATADA: EATON POWER SOLUTION LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servicos especializados de manutencéo

preventiva e corretiva de nobreaks, incluindo Kit Spare
Parts e baterias.

VALOR: R$ 202.018,76
10.10.01.032.3024.2100.3390.39 e

DOTACOES

10.10.01.032.3024.2100.3390.30
VIGENCIA: 36 MESES
PROCESSO TC: N° 72.009.875/17-06

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130 — Séo
Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, JOAO ANTONIO DA SILVA
FILHO, doravante denominado CONTRATANTE, e a EATON POWER SOLUTION
LTDA., CNPJ 62.532.007/0002-92, Filial com endereco na Av. Ermano Marchetti, 1435
— Galpdo A- Séo Paulo/SP e CNPJ: 62.532.007/0001-01, Matriz localizada na Av.
Benedito Quina da Silva, 271 — Galp&o J3 - Jundiai — SP doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por seu Diretor FERNANDO BEVILACQUA,
RG XXX e CPF XXX e pelo seu Diretor de Vendas MARCIO KENJI NAKAMURA, RG
XXX e CPF XXX, conforme autorizagdo constante no processo em epigrafe, resolvem
celebrar este contrato, por inexigibilidade de licitacdo fundamentada no artigo 25
“‘caput” da Lei Federal 8.666/93, que se regera pela legislacdo sobre licitacbes e
contratos, particularmente a Lei Municipal 13.278/02 e Decreto Municipal 44.279/03 e,
no tocante as normas gerais e penais, pela Lei Federal 8.666/93 e a proposta
formulada pela CONTRATADA, que integra, para todos os efeitos, o contrato, bem
como as seguintes clausulas:

CLAUSULA |- DO OBJETO: Prestacdo de servicos especializados de manutencéo
preventiva e corretiva em 02 nobreaks, incluindo a aquisicdo de Kit Spare Parts e

Baterias, de acordo com as especificagdes constantes no Anexo Unico deste Contrato.
CLAUSULA Il - DOS PRECOS, DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE:

[I.L1 - O valor contratual é de R$ 202.018,76 (Duzentos e dois mil, dezoito reais e

setenta e seis centavos).

[1.L1.1 - Os pregos a serem praticados serdo os seguintes:
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11.1.1.1 - Manuteng&o preventiva e corretiva em 02 nobreak EATON 93E 30

KVA:

QTDE SERIE VALOR MENSAL (R$) | QTDE MESES TOTAIS (R9$)

1 BJ431LXX05 R$ 1.399,00 36 50.364,00

1 BJ431LXX01 R$ 1.399,00 36 50.364,00

TOTAL 100.728,00

[1.1.1.2 — Kit Spare Parts
Part Number Descricao Qtd | Valor Unitério Valor Total
744-A1293-00P Rectifier Power Module 2 RS  4.529,32 RS 9.058,64
744-A1296-00P Static Switch Relay Board 2 RS 376,69 RS 753,38
744-A1299-00P Control Board 2 RS 601,49 RS 1.202,98
744-A1302-00P First-Stage EMI Board 2 RS 736,78 RS 1.473,56
744-A1792-00P Inverter Power Module 2 RS  3.524,97 RS 7.049,94
744-pA1793-00p |  CSB Board with Display (126- 2 RS 293613 | RS  5.872,26
00157)

744-A1794-00P Input Board 2 RS  2.123,92 RS 4.247,84
744-A1795-00P Output Board 2 RS 2.477,64 RS 4.955,28
744-A1796-00P Interface Board 2 RS  2.163,55 RS 4.327,10
744-A1797-00P Static Switch Control Board 2 RS  2.228,90 RS 4.457,80
744-A1798-00P Parallel Board 2 RS 536,11 RS 1.072,22
744-A1290-00P SCRs (30 KVA) 6 RS 158,44 RS 950,64
744-A1287-00P Battery Fuse FWH200B 4 RS 273,49 RS 1.093,96
744-A1288-00P 2A Fuse 4 RS 140,01 RS 560,04
744-A1289-00P 10A Fuse 4 RS 164,42 RS 657,68
744-A1295-00P | Smaller Cooling Fan (118-20304-00) | 2 RS 235,52 RS 471,04
744-A1294-00P FAN 4 RS 311,60 RS 1.246,40
Total dos Produtos RS 49.450,76

11.1.1.3 — Bateria PWHR 12-34s
QTDE PN VALOR UNIT (R$)

TOTAL (R$)

216 52398001 R$ 240,00 51.840,00
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[I.2- Antes do pagamento, o CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN.

[1.2.1 - A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de pagamento,

conforme estabelecido no inciso Il, art. 3°, da Lei n® 14.094/2005.

1.3 - Os pagamentos serdo feitos através de depdsito em conta corrente ou ficha de
compensacao, ambas de titularidade da CONTRATADA, acompanhado de recibo dos
servicos prestados expedido pelo responsavel pela fiscalizacdo do instrumento
contratual, a ser indicado por autoridade competente, desde que cumpridas todas as
exigéncias legais e contratuais pela CONTRATADA.

[1.3.1- Os pagamentos dos servicos referentes a manutencdo preventiva e
corretiva serdo efetuados mensalmente até 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da nota fiscal ou documento equivalente.

[1.3.2 - O pagamento referente ao fornecimento dos Kits Spare Parts e das
Baterias sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota

fiscal ou documento equivalente.

1.4 - Na hip6tese de erro ou divergéncia com as condi¢cdes contratadas, a nota
fiscal/fatura sera recusada pelo CONTRATANTE mediante declaracdo expressa das
razdes da desconformidade, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja

contado a partir da data da apresentacédo da nova fatura devidamente corrigida.

.5 - O pagamento efetuado com atraso por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
terdo o valor do principal reajustado pelo indice de remuneracdo basica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorrer (conforme
Portaria 05/2012-SF).

1.6 - Os precos dos servicos de manutencao preventiva e corretiva poderdo ser
reajustados, apdés um ano da data da apresentacdo da proposta (més de referéncia
agosto/17- lo), limitado a variacdo do IPC-FIPE ocorrida entre o0 més de referéncia de
precos ou 0 més do ultimo reajuste aplicado e o més de aplicacao do reajuste.
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CLAUSULA Il - DA VIGENCIA: O Contrato tera inicio de vigéncia a partir da data

de sua assinatura e término na data da lavratura do termo de recebimento definitivo.

.1 - O prazo de execucédo para 0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva é

de 36 (trinta e seis) meses, contados da Ordem de Inicio de Servico.

.2 - O prazo para entrega das baterias € de até 60 (sessenta) dias contados da

data da solicitacdo escrita (mensagem eletrénica) formalizando o pedido.

[11.2.1 - O prazo de garantia das baterias é de 12 (doze) meses, contados da data
fixada no documento de recebimento dos servi¢os de instalagdo, com a ciéncia da
CONTRATADA.

1.3 - O prazo para entrega dos Kits Spare Parts é de até 60 (sessenta) dias
contados da data da Ordem de Inicio de Fornecimento, com a ciéncia da
CONTRATADA.

1.4 - O prazo de garantia de cada peca do Kit é de 90 (noventa) dias, contados da
data da instalacdo, fixada no documento de recebimento dos servi¢cos de instalacao,
com a ciéncia da CONTRATADA.

1.5 - Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva poderdo ser prorrogados até
o limite estabelecido no art. 57 da Lei Federal n°® 8.666/93 e no art. 46 do Decreto
Municipal n°® 44.279/03.

CLAUSULA IV - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas resultantes do
presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes das dotacdes
orcamentarias 10.10.01.032.3024.2100.3390.39 - Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica e 10.10.01.032.3024.2100.3390.30 - Material de Consumo e no
préximo exercicio, a conta das dotacdes orcamentarias previstas para atender

despesas da mesma natureza.

CLAUSULA V- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

V.1 - Designar seu preposto, mediante prévia aceitacdo do CONTRATANTE, para
orientar a execugdo dos servicos, bem como manter contato com o responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao

bom cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as reclamacdes daquele e, por
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consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solu¢cdo das falhas

detectadas, conforme art. 68 da Lei Federal n° 8.666/93.

V.2 - Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, dentro das

especificacdes e condi¢des previstas pelo fabricante;

V.3 - Disponibilizar telefone de atendimento, em portugués, no periodo 24 x 7 (vinte

e gquatro horas) pelos 7 dias da semana para abertura de chamado técnico;

V.4 - Executar todo e qualquer servico de manutencdo preventiva e corretiva,
supervisdo e atendimento emergencial, na forma especificada no Anexo Unico deste
Contrato.
V.4.1 - Entende-se por manutencdo preventiva, todos o0s procedimentos
previamente planejados, destinados a garantir o bom funcionamento do sistema e
de seus componentes, que evitem ou minimizem a possibilidade de interrupgéo
da solucéo, garantindo a substituicdo de pecas, ajustes e reparos previstos nos

manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante.

V.4.2 - Entende-se por manutengcdo corretiva, uma série de procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso;
V.5 - Nas manutencdes, a CONTRATADA se obriga, sempre que necessario,
substituir pecas e componentes que apresentarem problemas de operacao, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE;
V.6 - As manutencdes preventivas deverdo ser efetuadas através de visitas
trimestrais, previamente agendadas com o Nucleo de Tecnologia da Informacdo;
V.7 - Entregar até o décimo dia Gt do més seguinte aos servicos Relatorio de
execucdo do plano de manutencdo preventiva e Relatério de atendimento as
ocorréncias;
V.8 - A CONTRATADA devera oferecer Nivel de Acordo de Servico (SLA — Service
Level Agreement), com atendimento 24 x 7 (vinte e quatro horas) pelos 7 dias da
semana, com tempo de atendimento de até 3 (trés) horas contadas a partir da abertura
do chamado técnico, para problemas de severidade alto, caracterizada pela
inoperancia total ou parcial dos dois Nobreaks, de 5 (cinco) horas para problemas de
severidade média, caracterizada pelo inoperancia total ou parcial de apenas um

Nobreak e até o final do horario comercial do segundo dia util seguinte ao da abertura
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do chamado, para problemas Normais, caracterizada por falhas minimas que né&o

afetem a performance do equipamento/ambiente.
V.9 - Retirar e destinar apropriadamente os materiais poluentes ou nao.

V.10 - Reportar-se ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato quando necessario,
adotando as providéncias pertinentes para a correcéo das falhas detectadas.

V.11 - Relatar ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato toda e qualquer

irregularidade observada nas instalacdes onde houver prestacao dos servicos.

V.12 - Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causem ao patrimonio do CONTRATANTE ou a terceiros, durante a permanéncia no
local de servico, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo

imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

V.13 - Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos previstos na
legislacdo vigente que incidam sobre o objeto contratado.

V.14 - Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cbes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas para esta contratacao.

V.15 - Aceitar, durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes do objeto, na forma estabelecida no § 1°, | do art. 65 da Lei
Federal 8.666/93.

CLAUSULA VI - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

VI.1 - Caberad ao responsavel pela fiscalizacdo do Contrato a ser indicado por
autoridade competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93:

VI.1.1 - Expedir a Ordem de Inicio dos Servi¢os e/ou Fornecimento;

VI.1.2 - Acompanhar e supervisionar a realizacdo dos servicos pelos técnicos da
CONTRATADA,;

VI.1.3 - Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;

VI.1.4 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a
qualificacéo técnica;
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VI.1.5 - Propor & autoridade competente a aplicacdo de penalidades, mediante
caracterizacdo da infracdo imputada a CONTRATADA, como disposto no art. 54
do Decreto Municipal n°® 44.279/03;

VI.1.6 - Propor a autoridade competente a dispensa de aplicacdo de penalidades
a CONTRATADA, como disposto no art. 56 do Decreto Municipal n° 44.279/03;

VI.1.7 - Receber os servigos através da confirmacdo da execucdo dos servicos
prestados.

VI.1.8 - Receber definitvamente o0s servicos e materiais, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacao
ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no artigo 69 da Lei Federal n° 8.666/93;

VI.1.9 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a
qualificacdo técnica.

CLAUSULA VII- DA RESCISAO: Este Contrato podera ser rescindido,
independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, nas hipoteses previstas na
Lei Municipal 13.278/02 e Decretos Municipais 44.279/03 e 46.662/05 e na Lei Federal
8.666/93.

CLAUSULA VIl - DAS PENALIDADES: O descumprimento das obrigacdes previstas
em lei ou neste Contrato sujeitara a CONTRATADA as seguintes multas, que poderao
ser aplicadas em conjunto com as demais sancdes dispostas na Secao Il, do Capitulo
IV, da Lei Federal 8.666/93.

VIIl.1 - Adverténcia:

VII.L1.1 - A adverténcia serd aplicada em caso de faltas leves, eventos

secundarios, que nao prejudiquem a execucao do contrato.

VIII.2 - Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o montante total do
Contrato, se houver atraso para o inicio da prestacdo dos servi¢os, salvo se por motivo
de forca maior, justificado e a critério exclusivo do CONTRATANTE, limitado a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, ultrapassado o limite a Administracdo podera

propor a rescisao contratual;

VIII.3 - Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no fornecimento de cada bem,
limitado a 10 (dez) dias Uteis, apés o que o fornecimento sera considerado como
definitivamente néo realizado, implicando multa de 20% (vinte por cento), ambas

calculadas sobre o valor do fornecimento.
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VIIl.4 - Multa de 0,05% (cinco décimos por cento) por hora, constatado o atraso para

atendimento de suporte Alta Severidade, calculada sobre o valor total do ajuste.

VIILL5 - Em caso de reincidéncia, em periodo inferior a 06 meses, 0 percentual acima

referido podera ser majorado para 0,07% (sete décimos por cento).

VIII.6 - Multa de 0,03% (trés décimos por cento) por hora, constatado o atraso para

atendimento de suporte Média Severidade, calculada sobre o valor total do ajuste.

VIIL.7 - Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, constatado o atraso para

atendimento de suporte Baixa Severidade, calculada sobre o valor total do ajuste.

VIII.8 - Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia, constatado o descumprimento
de obrigacdes relacionadas na Clausula V deste instrumento e no Anexo Unico deste
ajuste, excetuando-se as situacfes onde foram estabelecidas multas especificas,
limitada a 10 (dez) dias, calculada sobre o valor total do ajuste, apdés 0 que o

fornecimento podera ser considerado como definitivamente néo realizado.

VIILL9 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total deste instrumento, caso a
CONTRATADA dé causa a rescisdo do ajuste sem motivo justificado e aceito pelo
CONTRATANTE.

VIII.10 - Para fins de atualizacdo monetaria das bases de calculo que servirdo para
aplicacdo das penalidades sera utlizado o indice IPC-FIPE naquelas que
ultrapassarem 30 (trinta) dias, sem que tenham sido recolhidas.

VII.10.1 - O né&o recolhimento das multas no prazo implicard atualizacéo
monetaria e juros moratdrios calculados em conformidade com a Lei Municipal
13.275/2002.

VIII.11 - No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o

procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03 e na Secéo Il
do Capitulo 4 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA IX - DA ANTICORRUPCAO: Para a execucgéo deste Contrato, nenhuma
das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que

constituam prética ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
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objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme disposto
no Decreto Municipal n°® 56.633/2015.

CLAUSULA X - LEGISLACAO APLICAVEL: Leis Federais 8.666/93, Lei Municipal
13.278/02, Decretos municipais 44.279/03 e 46.662/05 e legislacdo correlata, cabendo
ao CONTRATANTE decidir sobre os casos omissos.

CLAUSULA XI- DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE DO CONTRATO: Sio
partes integrantes deste Contrato o Termo de Referéncia e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA Xl - DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para
solucéo de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com renuncia expressa de

qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, em duas vias de igual teor.
Séo Paulo, 04 de abril de 2018.

JOAO ANTONIO DA SILVA FILHO
Presidente
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

FERNANDO BEVILACQUA MARCIO KENJI NAKAMURA
Diretor Diretor de Vendas
EATON POWER SOLUTION LTDA. EATON POWER SOLUTION LTDA.
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ANEXO UNICO AO CONTRATO Ne

|- OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencéo
preventiva e corretiva em regime de atendimento 24x7x365, pelo prazo de 36 (trinta e
seis) meses, incluindo a aquisicdo de pecas de reposicdo e de baterias, relativos a 02
(dois) Nobreaks com poténcia de 30 KVA EATON 93E, preservando-se as certificacfes
e padrdes internos existentes no Data Center do TCMSP.

e Os servicos deverdo ser prestados no Data Center do TCMSP, localizado na Av.
Professor Ascendino Reis, 1130, Vila Clementino, Sdo Paulo / SP;

e Os servigcos acima referidos deverao ser prestados por técnicos qualificados pelo
fabricante dos equipamentos;

e As pecas devem ser iguais ou de qualidade superior e serem novas, originais e de
acordo com a recomendacéao técnica do fabricante.

I — EQUIPAMENTO NOBREAK

Equipamento Poténcia Série
93E 30KVA BJ431LXX05
93E 30KVA BJ431LXX01

e Mobdulo de bateria PWHR1234W (cada Nobreak possui 06 bancos com 18
baterias cada, num total de 216 baterias para os 02 Nobreaks);

e Todos os equipamentos listados acima foram instalados em abril de 2016, fato
gue deve ser levado em conta para o desenvolvimento do plano de manutencéo
preventiva.

Il - GLOSSARIO

Para maior clareza, as expressdes abaixo mencionadas terdo os seguintes significados,
ressalvando os casos em que 0s proprios textos permitam outra interpretagao:

e MANUTENCAO: atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas técnicas dos equipamentos e componentes do Data Center, e seus
sistemas e subsistemas, garantindo as plenas condi¢cdes de funcionamento
previstas no regulamento técnico do fabricante.

e MANUTENCAO PREVENTIVA: todos os procedimentos previamente planejados,
destinados a garantir o bom funcionamento do sistema e de seus componentes,
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gue evitem ou minimizem a possibilidade de interrupcéo da solucédo, garantindo a
substituicdo de pecas, ajustes e reparos previstos nos manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

e MANUTENCAO CORRETIVA: os servicos de manutencéo corretiva sdo todos
aqueles necessarios para o restabelecimento do pleno funcionamento do
equipamento, incluindo substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas,
elétricas e eletrOnicas defeituosas, incluindo todos os materiais a serem utilizados
nos procedimentos de corregao.

e ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA do Inglés Service Level Agreement):
niveis de servicos minimos que a CONTRATADA deve atingir durante a vigéncia
do contrato.

e REGIME DE ATENDIMENTO 24x7x365: atendimento em qualquer dia ou horario,

24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e todos os dias do
ano.

IV — EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA estara unica e exclusivamente responsavel por executar todo e
gualquer servico de manutencdo preventiva e corretiva, supervisdo e atendimento
emergencial, de forma a garantir a integridade e continuidade das instalagdes dos
Nobreaks, fornecendo, substituindo, removendo e ou instalando materiais, pecas,
equipamentos e seus componentes.

Os servicos propostos compreendem também manutengdes corretivas emergenciais,
independente da data e horario do chamado, devendo respeitar o SLA acordado neste
Termo de Referéncia, em regime 24x7x365.

Além dos procedimentos e rotinas listados, quando do atendimento preventivo serdo
feitos, se necessério, inspecado, regulagem, ajuste e pequenos reparos no local, de
acordo com a necessidade técnica da intervencao.

Os equipamentos, pecas e componentes a serem empregados nas intervencdes devem
ser iguais ou de qualidade superior e serem sempre novos, originais e de acordo com a
recomendacao do fabricante.

Nos casos em gue 0s servigos de manutencao corretiva ndo puderem ser prestados nas
dependéncias do prédio do TCMSP, a CONTRATADA deverd retirar e transportar o
equipamento ou peca para sua oficina, bem como trazer novamente depois de sanado o
defeito, sempre mediante autorizacdo prévia do TCMSP, de forma a ndo impactar a
operacdo do Data Center, sem 6nus extra para o TCMSP.

Ficam a cargo da CONTRATADA, de forma integral, os custos inerentes a quaisquer
atendimentos de servigos relativos aos chamados emergenciais de manutencao
especializada, executados pela CONTRATADA.
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Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as normas de certificacdo do Data
Center, obrigatoriamente por profissionais habilitados, qualificados, treinados e
credenciados para o desempenho das tarefas.

Devera ser elaborado e apresentado previamente um cronograma anual de atividades e
intervencdes preventivas, subdividido em meses, contemplando todos os itens deste
Termo de Referéncia.

O cronograma devera ser avaliado e aprovado pelo TCMSP e os horéarios que forem
definidos deverao ser rigorosamente respeitados.

Em até 05 (cinco) dias uteis da emissdao da Ordem de Inicio dos Servicos, a
CONTRATADA devera agendar uma reunido inicial junto ao TCMSP. Nesta mesma
reunido devera ser apresentado ao TCMSP cronograma de manutencdes preventivas e
canais de atendimento da CONTRATADA para aberturas de chamados e contato.

V — REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

Os chamados técnicos serdo abertos mediante solicitagdo do TCMSP, para verificacao
de falhas ou defeitos apresentados nos sistemas, objetivando a restauracdo da
operacionalidade normal dos mesmos. A manutencdo corretiva podera ser efetuada
pela CONTRATADA conforme os meios a seguir definidos:

e Suporte telefbnico: devera ser realizado pelo quadro técnico da CONTRATADA
para suporte via telefone ao pessoal técnico do TCMSP;

e Suporte presencial: devera ser realizado por meio de envio de técnico da
CONTRATADA ao local de instalagdo dos equipamentos, sempre que as avarias
(falhas ou defeitos) relatadas pelo TCMSP, ndo possam ser eliminadas por
suporte telefonico.

As informacdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados deverao
ser fornecidas ao TCMSP no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da Ordem de Inicio dos Servicos.

A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de
manutencdo preventiva ou corretiva, independente de sua natureza, cabendo ao
TCMSP, o devido acompanhamento.

Ao TCMSP sera disponibilizado um numero de telefone que suporte ligagdo de
aparelhos fixos ou méveis para abertura dos chamados, inclusive os emergenciais.

Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das seguintes informagoes:

e Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);
e Identificacdo do atendente;
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¢ |dentificagédo do solicitante;

e Data e hora da solicitacéo;

e Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pelo TCMSP);
e Descricdo da ocorréncia;

e Data e hora da solucéo e fechamento do chamado.

A modalidade de atendimento dos servicos devera ser em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia x sete dias da semana x todos os dias do ano), de segunda a
domingo, incluindo os feriados.

O horario da abertura do chamado ser4 a data e hora da ligacdo realizada pelo
profissional do TCMSP informando o problema ocorrido. O atendente devera abrir o
chamado que registre a data e hora da ligacao realizada. Apés o atendimento e término
dos Servigcos de Manutencéo Corretiva ou Preventiva, a(s) respectiva(s) OS (Ordem de
Servicos) devidamente numerada pelo preposto da CONTRATADA a CONTRATANTE,
serdo encaminhadas por meio eletrénico, no endereco de cadastro ou o informado pela
CONTRATANTE.

O horério de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do prazo de
atendimento e solugcdo das ocorréncias (SLA), independente do retorno da
CONTRATADA.

N&o devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de manutencéo.

N&o devera haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos do TCMSP
autorizados a abrir chamados técnicos.

VI — PRAZO PARA SOLUCAO DAS OCORRENCIAS

Acordo de Niveis de Servi¢co — SLA.

A CONTRATADA devera garantir suporte técnico do objeto deste Termo de Referéncia,
com prazos de atendimento compativeis com a instalacdo, ou seja, durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, inclusive
feriados.

Deverdo ser considerados os prazos e niveis de severidade para os chamados de
manutenc¢ao corretiva descritos no quadro abaixo:
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Nivel

Classificacéao

Prazos

Alto

Representa um incidente critico
gue possa tornar inoperante o
sistema do Data Center por
inteiro, ou equipamento/parte
majoritaria que é essencial aos
negécios diarios, ou seja,
equipamento/ambiente fora de
operagao e/ou comprometendo
totalmente o funcionamento,
sistema associado ou
demandando acgéo de e/ou
corretiva imediata. Exemplo:

e Inoperancia total ou
parcial dos dois
Nobreaks.

A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de:

e 3 horas para inicio do atendimento
presencial;

e 5 horas para solucao de contorno do

incidente, a partir da abertura do

chamado.

Apresentacao de relatério do incidente com

descricéo e solucéo definitiva em 24 horas a

partir da abertura do chamado.

Para o caso dos Nobreaks a solugéo de
contorno deve contemplar, no minimo, a
operacdo total e nornal de um Nobreak com
capacidade adequada para atender a carga
total dos equipamentos do Data Center do
TCMSP.

Médio

Representa um incidente
urgente que esta causando ou
ird causar uma falha dos
equipamentos/ambientes do
Data Center. Apesar da falha, o
ambiente continua em operacéao,
ou seja, equipamento/ambiente
com falha grave e/ou
comprometendo parcialmente o
funcionamento, a performance
de algum sistema associado ou
servico, demandando acéo de
reparacao e/ou corretiva.
Exemplo:

e Inoperancia total ou
parcial de apenas um dos
Nobreaks.

A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de:

e 5 horas para inicio do atendimento
presencial;
e Solucao de contorno do incidente até
o final do horario comercial do dia util
seguinte ao da abertura do chamado.
Apresentacao de relatorio do incidente com
descricao e solucao definitiva até o final do
horario comercial do segundo dia util a partir
da abertura do chamado.

Normal

Representa impacto/falhas
minimas gue ndo estéo afetando
0 ambiente/equipamento,
servigo ou operacao do
ambiente, ou seja, solicitacdo
com impacto minimo no
equipamento/ambiente ou
sistema associado e
abrangendo solicitacbes de
recursos e outras questdes que
nao afetam a performance
sendo consideradas ndo criticas
e/ou davida relativa a
configuracdo, gestao, otimizacao
ou customizacéo.

A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de:

e Solucao de contorno do incidente até
o final do horario comercial do
segundo dia util seguinte ao da
abertura do chamado.
Apresentacao de relatorio do incidente com
descricao e solucao definitiva até o final do
horario comercial do quinto dia Gtil a partir da
abertura do chamado.
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A CONTRATADA devera entregar até o décimo dia util do més seguinte:
e Relatério de execucado do plano de manutencao preventiva;
e Relatério de atendimento as ocorréncias.

O nivel de severidade serd atribuido pelo TCMSP no momento da abertura do
chamado.

Para fins de célculo do periodo decorrido para atendimento e fechamento da ocorréncia,
ser& contabilizado o prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da ocorréncia,
seja essa solucao de carater definitivo ou provisorio, com a disponibilizacdo de solugéo
de contorno (workaround).

No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a disponibilizacdo da solucéo, serdo desconsiderados os periodos
em que o TCMSP estiver responsavel por executar agcdes necessarias para a andlise e
solucéo da ocorréncia.

Para fins de calculo do periodo decorrido para atendimento e solu¢cdo da ocorréncia,
serd contabilizado o prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da ocorréncia,
ou seja, somente apos a solucdo de carater definitivo. Isto significa que nos casos em
gue o prazo para atendimento e solucdo da ocorréncia nado for cumprido, e a
CONTRATADA for obrigada a substituir o equipamento ou médulo defeituoso, a sancéo
pelo descumprimento do prazo para atendimento e solucdo da ocorréncia sera
contabilizado até que a substituicdo tenha sido finalizada.

Entende-se como substituicdo do equipamento ou modulo defeituoso por outro em
carater definitivo, a desativacao e remocao fisica do equipamento ou médulo defeituoso,
seguida da ativacdo fisica e légica do equipamento ou méddulo substituido,
restabelecendo completamente 0 servico que 0 equipamento atendia antes da
ocorréncia.

Em caso de descumprimento dos SLA’s acordados neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA estéa sujeita as penalidades cabiveis.

Em caso de impossibilidade da disponibilizacdo de solucdo de contorno ou definitiva,
dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos,
emitir um parecer com previsdo de novo prazo, desde que acordado/autorizado com o
TCMSP, contendo o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

Este parecer ndo exime a CONTRATADA das penalidades pelo descumprimento do
SLA acordado.

Apbs avaliacdo do parecer inicial, 0o TCMSP decidira sobre a periodicidade da emisséo
de pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento final do atendimento, sem
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prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos
estabelecidos.

VIl — MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Todos os materiais de consumo, ferramentas e equipamentos necessarios para a
execucao dos servicos de manutencéo preventiva e corretiva serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

As pecas de reposicao que forem utilizadas deveréao ser novas e originais do fabricante.

A CONTRATADA dever4 fornecer até o final do contrato, em momento a ser
determinado pelo TCMSP, as baterias internas seladas descritas abaixo:

e As baterias deverdo ter garantia de 12 (doze) meses a partir da data da
instalacao;

e As baterias antigas devem ser removidas e descartadas pela CONTRATADA sem
onus adicional para o TCMSP;

e As baterias novas devem ser instaladas pela CONTRATADA sem 06nus adicional

para o TCMSP.
Equipamento Descricao Quantidade Meses do Cpntrato em que sera
feita atroca
Baterias
Nobreak Internas 216 A ocorrer até o 36° més do contrato
Seladas

A CONTRATADA deveré fornecer as pecas abaixo, nas quantidades descriminadas, em
até 30 dias a partir da Ordem de Inicio dos Servicos.

As pecas (Kit Spare Parts) deverao ter garantia de 90 (noventa) dias, a partir da data da
instalacao.

Equipamento Part Number Descricdo Quantidade
744-A1293-00P Rectifier Power Module 2
744-A1296-00P Static Switch Relay Board 2
744-A1299-00P Control Board 2
744-A1302-00P First-Stage EMI Board 2
Nobreak 744-A1792-00P Inverter Power Module 2
744-A1793-00P CSB Board(;/vol';ré?)lsplay (126 5
744-A1794-00P Input Board 2
744-A1795-00P Output Board 2
744-A1796-00P Interface Board 2
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744-A1797-00P Static Switch Control Board 2
744-A1798-00P Parallel Board 2
744-A1290-00P SCRs (30 KVA) 6
744-A1287-00P Battery Fuse FWH200B 4
744-A1288-00P 2A Fuse 4
744-A1289-00P 10A Fuse 4
744-A1295-00P Smaller Coollngo(l):)an (118-20304- >
744-A1294-00P FAN 4

VIl = DESCRICAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Os servigos técnicos de manutencdo preventiva serdo desenvolvidos em plena
conformidade com os planos de manutencdo e boletins técnicos de especificacdes do
fabricante. Devera cobrir, no minimo, as atividades a seguir relacionadas que servem
como guia basico e orientativo:

Nobreak (UPS):

Inspecionar visualmente o equipamento e realizar a limpeza do ambiente;
Medir tensBes na saida do inversor por fase;

Medir correntes na saida do inversor por fase;

Verificar flutuacdo das tensfes da saida do inversor por fase;
Verificar flutuacdo das correntes da saida do inversor por fase;
Verificar o estado dos ventiladores/exaustores;

Verificar disjuntores;

Reapertar bornes e terminais;

Limpar todo o equipamento (interna e externamente);
Inspecionar visualmente as chaves "bypass”;

Verificar formas de onda na saida do equipamento;

Medir grandezas elétricas do barramento;

Verificar o inversor no modo manutencao;

Medir temperatura de todas as conexdes visiveis;

Simular falta de energia da rede alimentadora;

Testar sinalizacao de falhas;

Testar transferéncia entre chave estatica e inversor;

Testar transferéncia entre inversor e chave estatica;

Verificar conexao a rede.

Banco de baterias do Nobreak (UPS):

e Limpar o banco de baterias e as prateleiras;
e Medir a tenséo de flutuacdo e de carga de cada bateria;
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e Reapertar bornes e terminais;

e Verificar estado dos bornes;

e Limpar bornes;

e Medir corrente de carga e de flutuacdo das baterias;

e Medir corrente de flutuacdo e de carga de cada um dos ramais dos bancos de
bateria;

e Realizar inspegéo visual (verificar vazamentos, formagé&o de zinabre, estufamento,
mau contato).

Cronograma minimo:

Nobreaks Periodo Meses do Contrato

1,4, 7,10, 13, 16, 19,
Trimestral 22,25,28,31,34 e
36

1,4,7,10, 13, 16, 19,
Trimestral 22,25,28,31,34 e
36

Manutencéo dos
Nobreaks

Manutencao das baterias
dos Nobreaks
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