) TRIBUNAL DE CONTAS DO
¥/ MUNICIPIO DE SAO PAULO
¥ 1SO 9001

TERMO DE CONTRATO: N°5/2009

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO
CONTRATADA: ACAO INFORMATICA BRASIL LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO E
PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

VALOR: R$ 135.850,52

DOTACOES: 10.10.01.126.0340.2170.3390.3000
10.10.01.126.0340.2170.3390.3900

PROCESSO TC: N° 72.000.661.09-65

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof.
Ascendino Reis 1.130 — Sao Paulo/SP, neste ato representado por seu
Presidente, ROBERTO BRAGUIM, doravante denominado
CONTRATANTE, e ACAO INFORMATICA BRASIL LTDA., CNPJ
81.627.838/0001-01, com endereco na Rua Alfredo Egydio de Souza
Aranha, 100 , bloco D, térreo e 11° andar — Sao Paulo/SP, representada por
seu Procurador, MAURICIO DAVID TEIXEIRA, RG X. XXX.XXX-X XXX/XX e
CPF XXX XXX.XXX-XX, doravante denominada CONTRATADA, conforme
autorizacdo constante do processo TC 72.000.661.09-65, resolvem celebrar
0 presente contrato, por inexigibilidade de licitagcdo, bem como pelas
clausulas contratuais e condicGes que seguem

CLAUSULA |- DO OBJETO: Fornecimento de licencas de uso de
softwares desenvolvidos pela NOVELL INC., bem como prestacdo de
servicos de manutencao e suporte técnico, através do programa de licenca
para grande quantidade na modalidade “Contrato de Licenca Principal”
(MLA - Master License Agreement), nos termos da proposta da
CONTRATADA, parte integrante deste instrumento, juntada nas folhas 3 a
11 do mencionado processo.

CLAUSULA Il - DO PRECO E DO REAJUSTE:

[I.1 - O valor contratual é de R$ 135.850,52 (cento e trinta e cinco mil
oitocentos e cinquenta reais e cinquenta e dois centavos);

[1.2 - Os precos a serem praticados serdo os seguintes:
II.2.1 - Licencas de uso:

| Produtos: | Especificagdo | Quant |  Valor
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Produtos: Especificacdo | Quant Valor

GroupWise including Mobile Server Powered by

Nokia Intellisync 1-User 1-Year Priority 873-009274 101 23.354,23

Maintenance

ZENworks 7 Desktop Management 1-

Decive/User 1 — Year Priority Maintenance 873-008358 101 13.555,21

Novell Open Enterprise Server 2 e-Software

Media Kit Strong Encryp_t|on (128+hit) Engl|§h, 878-000536 1 0,00

Portuguese, French, Italian, German, Spanish

and Russian

Novell Border Manager 3.9 e-Software Media

Kit Strong Encryption (128+bit) EPFGS 878-000506 1 0,00

GroupWise 8 e-Software Media Kit Strong

Encryption (128+bit) Multilingual 878-000403 1 0,00

ZENworks 7 w/SP1 R2 e-Software Media Kit

Strong Encryption (128+bit) English 878-000520 1 0,00

Novell Access Manager 3.1 SSLVPN High

Bandwidth e-Software Media Kit Strong 878-000630 1 0,00

Encryption (128+bit) Multiligual

I1.2.2 - Manutencao e suporte técnico:

Produtos: Especificacdo Quant Vr anual

Open Enterprise Server 1-User 1-Year Mark one (x

Maintenance User) 600 45.540,00
877-000157

Border Manager 1-User 1-Year Priority Mark one (x

Maintenance User) 260 5.662,80
877-001668

Cluster Services for NW 6.5 & OES Cluster Mark one (x

Server 1-Year Priority Maintenance Server) 2 9.702,00
877-001676

GroupWise Including Mobile Server Powered by Mark one (x

Nokia Intellisync 1-Year Priority Maintenance User) 271 17.707,14
877-001682

GroupWise WebAccess/Messenger 1-User 1- Mark one (x

Year Priority Maintenance User) 300 4.110,00
877-001680

ZENworks 7 Desktop Mngt. 1-Device/User -Year Mark one (x

Priority Maintenance Device) 476 16.012,64
877-001588

Access Manager 1-User 1- Year Priority Mark one (x

Maintenance User) 30 206,50
877-001854

[1.3- O pagamento da aquisicao das licencas de uso dos softwares,
sera feito em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo de nota
fiscal ou documento equivalente, acompanhada de recibo expedido

Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — S&o Paulo Paglna 2de9

TEL. PABX (11) 5080-1000 — FAX (11) 5572-9632

Cod - 038 (Versdo 03)




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato a que se refere a
subclausula VI.1;

[1.4 - O pagamento dos servicos de manutencao e suporte técnico sera
feito em bases trimestrais, em até 30 (trinta) dias, mediante a
apresentacdo de nota fiscal ou documento equivalente, acompanhado
de recibo dos servicos prestados expedido pelo responsavel pela
fiscalizac&o do contrato;

[1.5 - Na hipétese de atraso no pagamento da nota fiscal ou documento
equivalente, devidamente atestado, atraso este motivado
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor por ele devido sera
atualizado financeiramente, até a data do efetivo pagamento, de acordo
com a variacao do IPC-FIPE pro rata die.

[1.6 - Os precos constantes desta clausula poderdo ser reajustados
apés um ano a data de apresentacdo da proposta (marco/2009),
limitado a variacdo do IPC-FIPE ocorrida entre o més de referéncia de
precos ou o més do ultimo reajuste aplicado e o0 més de aplicacdo do
reajuste.

CLAUSULA Il - DO PRAZO CONTRATUAL:

[1l.1 - O prazo para a entrega das licencas de uso € de 10 (dez) dias,
contados da data da assinatura do presente termo;

[11.2 - A vigéncia do contrato de manutencdo e suporte técnico das
licencas de uso ora adquiridas € de 12 (doze) meses, contados do dia
1° do més subsequente ao da entrega das licencgas de uso;

[11.3 - A vigéncia do contrato de manutencdo e suporte técnico das
licencas de uso anteriormente adquiridas, é de 12 (doze) meses,
contados do dia 1° do més subsequente ao da assinatura do presente
termo.

CLAUSULA IV - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas
resultantes do presente correrdo por conta dos recursos constantes das
dotacdes orcamentarias a seqguir discriminadas:

Discriminacao: Vrp/ 2009 | Vrp/2010 Total (R$)
10.10.01.126.0340.2170.3390.3000
Material de Consumo (licencas de uso) 36.909,44 0,00 36.909,44

10.10.01.126.0340.2170.3390.3900
Outros Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica

(manutencéo e suporte técnico) 65.960,72 | 32.980,36 98.941,08

Totais 102.870,16 | 32,980,36 135.850,52

Cd - 038 (Versao 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — Séo Paulo Pagina 3 de 9
TEL. PABX (11) 5080-1000 - FAX (1‘1) 5572-9632




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

CLAUSULA V- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA:

V.1 - Fornecer, sem Onus adicional ao CONTRATANTE, todas as
atualizacdes de versdes ou release dos softwares adquiridos;

V.2 - Fornecer, sem Onus adicional ao CONTRATANTE, todos os
pacotes de correcdes (support pack) que se facam necessarios para 0s
softwares instalados;

V.3 - Permitir 0 acesso, através de endereco de site, na Internet, a toda
a documentacdo dos softwares, aos pacotes de correcao e a base de
conhecimento de incidéncias de erros relatados por outros clientes do
software da CONTRATADA;

V.4 - Permitir solicitacGes, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, a
excecado dos custos dos meios descritos na lista de preco, de envio de
midias (CD, disquetes) contendo atualizacbes e novas versbes dos
softwares cobertos por este contrato através de site na Internet;

V.5 - Prestar suporte técnico ao CONTRATANTE, através de numero
de telefone isento de tarifacdo, com atendimento em portugués,
durante cinco dias por semana (de segunda a sexta-feira), no horario
comercial, provendo o CONTRATANTE de todas as informacgdes
solicitadas;

V.6 - Prestar suporte técnico ao CONTRATANTE, através de Support
Center de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 20:00 e das
20:00 as 8:00 horas;

V.7 - Garantir tempo maximo de resposta aos produtos do programa
MLA que nao estejam no fim de vida util e instalados no ambiente de
producao, conforme tabela abaixo:

Nivel descricéo Tempo de
resposta
1 Servidor de producdo ndo operacional, aplicagdo de
missao critica até 1 hora
2 Servidor de produgdo com funcionalidade limitada,
sujeito a interrupcdes periddicas ou instavel apos a
restauracao dos servigos Até 4 horas
3 Erros nao significativos, questdes gerais Até 4 horas

V.8 - Proceder a substituicdo imediata das midias ou documentacéo,
em caso de defeitos de qualquer natureza, sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA seja informada
previamente do problema,;
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V.9 - Observar e cumprir as normas da Instrugcao 1/2007 do Tribunal de
Contas do Municipio de Séao Paulo, publicada no DOC de 7/12/2007,
cuja copia sera fornecida por ocasido da celebracdo do Contrato;

V.10 - Responsabilizar-se por todos os tributos e encargos previstos na
legislagdo vigente, inclusive trabalhistas, decorrentes do objeto
contratado, obrigando-se a salda-los na época proépria;

V.11 -Responder integralmente por perdas e danos que
comprovadamente vier a causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros em
raz8o de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

V.12 - Responsabilizar-se pela boa qualidade dos servigos prestados,
obrigando-se a observar todos os preceitos recomendados pelas
empresas internacionais, visto que nao existem normas vigentes;

V.13 - Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacao, todas as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para esta contratacéo
compreendendo, além de seus dados cadastrais, 0s seguintes
documentos, podendo ser aceitas certidbes positivas com efeito de
negativas ou certiddes positivas cujos débitos estejam judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por deciséo judicial:

V.13.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), atualizado;
V.13.2 - Regularidade perante a Seguridade Social e o Fundo

de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V.13.3 - Regularidade perante a Fazenda do Municipio de Séo
Paulo, quanto aos tributos relacionados com a prestacao licitada.

V.13.3.1 - Caso a CONTRATADA néao esteja cadastrada
como contribuinte no municipio de Sao Paulo, devera
apresentar declaracéo, firmada por seu representante legal,
sob as penas da lei, de n&do-cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de Séo Paulo, relativamente aos
tributos relacionados com a prestacao licitada.

V.13.4 - Comprovacao de exclusividade do fornecimento de
bens e (ou) servicos através de atestado fornecido pelo 6rgao de
registro do comércio, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacao
Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes.
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CLAUSULA VI- DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE:

VI.1-Cabera ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
necessariamente exercente de funcdes na unidade fiscalizadora dos
servicos (Nucleo de Tecnologia da Informacéo), a ser indicado por
autoridade competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93:

VI.1.1 - Proporcionar todas as facilidades necessarias para que 0s
funcionarios da CONTRATADA tenham acesso aos equipamentos;

VI.1.2 -Acompanhar e supervisionar a realizacdo dos servicos
pelos técnicos da CONTRATADA,;

VI.1.3 -Utillizar os softwares segundo as instrucbes da
CONTRATADA e suas especificacoes;

VI.1.4 -Utilizar Support Center preferencialmente no horéario
comercial;

VI.1.5 -Reservar 0 acesso 7 x 24 x 365 apenas para emergéncias;

VI.1.6 -Concentrar Support Center nas questfes que trardo
maiores beneficios;

VI.1.7 - Entrar em contato com o Support Center apenas por meio
dos contatos autorizados predefinidos;

VI.1.8 -Realizar os procedimentos basicos de solucdo de
problemas (troubleshooting) antes de envolver o Support Center.
Informar ao Support Center todas as alteracdes realizadas no
ambiente e na sua configuracao;

VI.1.9 -Fornecer ao Support Center acesso remoto de alta
velocidade e a autorizagcdo de seguranca necessaria para 0
ambiente de rede do CONTRATANTE;

VI.1.10 - Coletar e transmitir os arquivos de diagnostico de que
o0 Support Center necessite para detectar e solucionar o0s
problemas com eficiéncia. Entre esses arquivos podem estar core
dumps, registros de ABEND (encerramento anormal) e rastros de

LAN;

VI.1.11 - Realizar a manutencédo preventiva recomendada do
ambiente de rede do CONTRATANTE;

VI.1.12 - Fornecer ao Support Center todas as personalizacdes

e configuracOes avancadas dos produtos e das solucdes da Novell;

VI.1.13 - Fornecer informacbes de endereco de todos os
servidores que hospedem produtos da Novell;
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VI.1.14 - Fornecer um mapa fisico da rede do
CONTRATANTE;

VI.1.15 - Fornecer um mapa légico da(s) Arvore(s) eDirectory
do CONTRATANTE (se aplicavel);

VI.1.16 - Fornecer os padroes de nomenclatura de Objetos;

VI.1.17 - Informar os padrées de administracdo de Objetos
(direitos, impresséao e scripts);

VI.1.18 - Liberar o acesso a um ambiente de testes ou a um
ambiente de producao reduzido;

VI.1.19 - Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA,;

VI.1.20 - Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das
condicoes da CONTRATADA que ensejaram sua contratacao,
notadamente no tocante a qualificacédo técnica;

VI.1.21 - Receber, provisoriamente, 0s servicos prestados,
mediante recibo da unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias
Uteis da apresentacao de nota fiscal ou documento equivalente;

VI.1.22 - Receber definitivamente o0s servicos prestados,
comprovado por termo circunstanciado (expedido mediante
pagamento da respectiva taxa de servicos pela CONTRATADA),
assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacéo ou
vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no artigo 69 da Lei Federal
8.666/93.

VI.2 -A cessao ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e
obrigacbes desta contratagcdo, decorrente da fusdo, cisdo ou
incorporacdo da CONTRATADA, observadas as exigéncias legais e as
condicbes ora pactuadas, podera ser admitida desde que
expressamente aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIl -DA RESCISAO: O presente contrato podera ser
rescindido, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, nas
hipoteses previstas na Lei Municipal 13.278/02, Decreto Municipal
41.772/02 e na Lei Federal 8.666/93.
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CLAUSULA VIII - DAS PENALIDADES:

VIIILL - O descumprimento das obrigacbes previstas em lei ou
neste contrato sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades,
gue poderdo ser aplicadas em conjunto com as sancodes dispostas na
Secao Il, do Capitulo 1V, da Lei Federal 8.666/93:

VIIL1.L - Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso no
fornecimento de cada bem e (ou) servico, limitado a 10 (dez) dias
Uteis, apés o que o fornecimento serd considerado como
definitivamente nao realizado, implicando multa de 20% (vinte por
cento), ambas calculadas sobre o valor do fornecimento;

VIIL1.2 - Multa de 1% (um por cento) por dia e por ocorréncia
de descumprimento de obrigacOes relacionadas na Clausula | e
nas Subclausula V.1 a V.13, calculada sobre o valor do
fornecimento;

VIIL1.3 - Multa de 5% (cinco por cento) do valor total deste
contrato caso a CONTRATADA dé causa a rescisao do ajuste,
sem motivo justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

VIIL.2 - As multas sao independentes, devendo ser recolhidas em
até 5 (cinco) dias uteis contados a partir de sua comunicacdo a
CONTRATADA, e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras, sendo
descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou, se for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA IX - LEGISLACAO APLICAVEL: Lei Federal 8.666/93, Lei
Municipal 13.278/02, Decreto Municipal 44.279/03 e legislacdo correlata,
cabendo ao CONTRATANTE decidir sobre 0os casos omissos.

CLAUSULA X - DA TAXA DE SERVICOS RELATIVA A LAVRATURA DO
CONTRATO: Comprova-se o recolhimento do preco publico relativo a
prestacdo de servicos administrativos no valor de R$ 101,80 (cento e um
reais e oitenta centavos).

CLAUSULA XI - DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital
para solucdo de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com
rendncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, em duas vias de
igual teor.

Sao Paulo, 30 de abril de 2009

ROBERTO BRAGUIM MAURICIO DAVID TEIXEIRA
Presidente 5 Procurador
TRIBUNAL DE CONTAS DO ACAO INFORMATICA BRASIL
MUNICIPIO DE SAO PAULO LTDA.
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