TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

TERMO DE CONTRATO: N°20/2016

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
CONTRATADA: E:ERTEEI SOLUCOES EM ENGENHARIA E TECNOLOGIA

Contratacdo de empresa especializada para a implantacao
de sistema de videomonitoramento, contemplando a
realizacdo dos servicos e obras de infraestrutura,
cabeamento estruturado, operacdo assistida, garantia,
assisténcia técnica e treinamento, nas dependéncias do
Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo.

OBJETO DO CONTRATO:

VIGENCIA: Até 44 meses e 10 dias

VALOR CONTRATUAL: R$ 164.764,12

77.10.01.032.3014.2009.3390.39
77.10.01.032.3014.2009.4490.39

DOTACAO(OES):
77.10.01.032.3014.2009.4490.52
10.10.01.032.3024.2100.3390.39
PROCESSO TC n° 72.004.933.16.34

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130 —
Sao Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, ROBERTO BRAGUIM,
doravante denominado CONTRATANTE, e a SET — SOLUCOES EM ENGENHARIA E
TECNOLOGIA EIRELI, CNPJ n° 20.411.422/0001-67, com endereco na Av. Paulista,
726, conjunto 1303, Sdo Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio RODRIGO BARRUECO PINHEIRO E SILVA, RG XXX e
CPF XXX, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente da licitacdo na modalidade
Pregao 23/2016, conforme o edital da licitagdo, seus anexos e a proposta formulada
pela CONTRATADA, que integram, para todos os efeitos, o presente contrato, bem
como as seguintes clausulas:

CLAUSULA 1) DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a
implantacédo de sistema de videomonitoramento, contemplando a realizacdo dos
servicos e obras de infraestrutura, cabeamento estruturado, operagcao assistida,
garantia, assisténcia técnica e treinamento, nas dependéncias do Tribunal de Contas
do Municipio de Sdo Paulo, na forma descrita no Anexo | — Termo de Referéncia,
gue figura como anexo deste instrumento.

CLAUSULA 11) DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

[1.1.O valor contratual € de R$ 164.764,12 (cento e sessenta e quatro mil reais,
setecentos e sessenta e quatro reais e doze centavos);
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[I.2.0s precos unitarios e totais a serem praticados, estdo discriminados na
Planilha Orcamentaria, parte integrante deste Contrato.

[1.3.Os prazos para pagamentos serdo contados do recebimento da nota fiscal ou
documento equivalente, sendo efetuados através de depdsito em conta
corrente ou de ficha de compensacdo, ambas de titularidade da
CONTRATADA, acompanhado de recibo dos servicos prestados expedido
pelo responsavel pela fiscalizacdo da execucédo contratual, a ser indicado por
autoridade competente, desde que cumpridas todas as exigéncias legais e
contratuais pela CONTRATADA.

[1.3.1. Equipamentos, Software e Instalacdo apdés a realizacdo dos
mesmos, em até 30 (trinta) dias.

[1.3.2.  Vouchers de Treinamentos, ap0s a entrega dos mesmos, em até 30
(trinta) dias.

[1.3.3. Manutencdo preventiva e corretiva, apdés o término do prazo de
garantia: em parcelas mensais, no més subsequente a realizacdo dos
servicos, em até 10 (dez) dias.

II.4.Antes do pagamento, o0 CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN.

[1.4.1. A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de
pagamento, conforme estabelecido no inciso II, art. 3° da Lei n°
14.094/2005.

[1.5.0s pagamentos efetuados com atraso por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, terdo o valor do principal reajustado pelo indice de
remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aguela
data em que o pagamento efetivamente ocorrer (conforme Portaria 05/2012-
SF).

II.6.Na hipotese de erro ou divergéncia com as condicfes contratadas, a nota
fiscal/fatura sera recusada pelo CONTRATANTE mediante declaracao
expressa das razfes da desconformidade, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento seja contado a partir da data da apresentacao da nova fatura
devidamente corrigida.

I1.7.0 preco referente a manutengdo preventiva e corretiva podera ser reajustado,
ap0s um ano da data limite para apresentacdo da proposta (més de
referéncia — lo ), limitado a variagdo do IPC-FIPE ocorrida entre o més de
referéncia de precos ou o més do Uultimo reajuste aplicado e o més de
aplicacao do reajuste..

CLAUSULA III) DA VIGENCIA: O contrato tera inicio de vigéncia a partir da data de
sua assinatura e término na data da lavratura do Termo de Recebimento Definitivo.

ll.1. O prazo para a entrega, instalacdo dos equipamentos e softwares, assim
como para a realizacdo do treinamento, é de até 60 (sessenta) dias, contados da
data fixada na Ordem de Inicio de Fornecimento;
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[l.2. O prazo para a entrega dos vouchers de treinamento é de até 10 (dez)
dias, contados da data de conclusao dos servi¢os de instalagao.

[11.3. O prazo de garantia dos servi¢cos incluindo méo de obra e reposicdo de
pecas, nas condi¢bes definidas no item 1.16 — Garantia e Assisténcia Técnica,
do Termo de Referéncia, € de 1 (um) ano, contado da data de emissdo do Termo
de Recebimento Provisoério referente a conclusdo da implantagdo do sistema de
videomonitoramento em plenas condi¢cdes de funcionamento.

l11.3.1. Os equipamentos, softwares e demais materiais ofertados deverdo
possuir garantia durante toda a vigéncia do contrato.

ll.4. O prazo de execugdo para 0s servicos de manutencdo preventiva e
corretiva é de 30 (trinta) meses, contados do término da garantia dos servicos.

l11.4.1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva poderdo ser
prorrogados até o limite estabelecido no art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93 e
no art. 46 do Decreto Municipal n° 44.279/03.

l11.5. O prazo de Garantia da qualidade dos servicos de manutencdo corretiva
executados € de 03 (trés) meses, sem embargo do disposto no art. 69 da Lei
Federal 8.666/93.

CLAUSULA IV) DA GARANTIA CONTRATUAL: Comprova-se a prestacdo de
garantia, representada por caugao em dinheiro, nos termos do que estabelece o art.
56 da Lei Federal 8.666/93, no valor total de R$ 8.238,21 (oito mil, duzentos e trinta
e oito reais e vinte e um centavos) referente a 5% (cinco por cento) do valor
contratual.

IV.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
gualquer obrigacéo, inclusive a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposicdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em
gue for notificada pelo CONTRATANTE.

IV.2. O documento referente & modalidade de fianca bancaria devera conter
clausula em que seu emitente (banco) renuncie ao beneficio de ordem de que
trata o art. 827 do Cadigo Civil.

IV.2.1. Ap6s o cumprimento fiel e integral do contrato, a garantia prestada
serd liberada ou restituida a CONTRATADA.

CLAUSULA V) DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas resultantes do
presente instrumento correrdo, neste exercicio, por conta dos recursos, constantes das
dotacdes orcamentarias 77.10.01.032.3014.2009.3390.39 — Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica; 77.10.01.032.3014.2009.4490.39 — Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica; 77.10.01.032.3014.2009.4490.52 — Equipamentos e
Material Permanente; 10.10.01.032.3024.2100.3390.39 — Outros Servigcos de Terceiros
— Pessoa Juridica e nos proximos exercicios, a conta da dotagcdo orcamentéaria prevista
para atender despesas da mesma natureza.

CLAUSULA VI) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

VI.1. Fornecer equipamentos em fase normal de fabricagdo, ou seja, o0s
componentes que constituam o objeto ofertado devem estar sendo fabricados
normalmente. Caso algum componente deixe de ser fabricado, ainda que haja
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estoques, devera ser substituido por outro de igual funcdo e de performance
idéntica ou superior, e que esteja em processo normal de fabricagdo, sem
onus para o CONTRATANTE;

VI.2. Fornecer, sem onus adicional para 0 CONTRATANTE, dentro do prazo de
garantia, quaisquer pecas e componentes necessarios para o perfeito
funcionamento dos equipamentos;

VI.3. Atualizar o software, sem dnus adicional para o0 CONTRATANTE, durante
toda a vigéncia contratual, incluindo o periodo de garantia;

VI.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, durante o
periodo de garantia, no todo ou em parte, qualquer equipamento em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da fabricacao,
atendendo ao chamado do CONTRATANTE, nos prazos a seguir:

VI.4.1. HARDWARE's e SOFTWARE'’s, o prazo de atendimento e solugao
do problema serd de no maximo 8 horas a contar da abertura do chamado
técnico.

VI.4.2. para os demais PRODUTOS fornecidos € de 8x5xNBD (Next
Business Day) — 8 horas por dia, 5 dias por semana, com atendimento e
resolucdo do problema no préximo dia util.

VI.4.3. Caso o equipamento, no todo ou em parte, tenha que ser retirado do
local, ou 0 tempo necessario para reparo e solucdo, contado a partir do
chamado, e dentro do Periodo de Disponibilidade especificados, seja superior
a 48 (oito) horas, a CONTRATADA devera substituir, no ato, o equipamento
por outro equivalente (equipamento back-up), com a mesma configuracéo ou
superior, enquanto perdurar o conserto;

VI.4.4. O equipamento original deve retornar a instalacdo de origem, em
pleno funcionamento, no prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar da data
de sua retirada para reparo, ou ser substituido em carater definitivo por um
equipamento novo sem uso anterior de especificacdo técnica igual ou
superior, sem 6nus para ao CONTRATANTE;

VI.45. Caso a CONTRATADA ndo seja a fabricante dos
equipamentos/software, devera efetuar o0s reparos através de
estabelecimento de assisténcia técnica, comprovadamente autorizada pelo
fabricante do equipamento/software;

VI.4.6. A Assisténcia Técnica deve cobrir atendimento telefénico ilimitado,
durante toda a vigéncia contratual, incluindo o periodo de garantia.

VI.5. Prestar “Operagdo Assistida” por 06(seis) meses contados da data de
emissdo do Termo de Recebimento Provisério referente a conclusdo da
implantagcdo do sistema de videomonitoramento em plenas condi¢gbes de
funcionamento, na forma detalhada no item 1.14 do Termo de Referéncia;

VI.6. Efetuar a manutencédo preventiva até o décimo dia de cada més,
compreendendo limpeza, ajustes e troca de componentes necessarios ao
pleno funcionamento do sistema, de segunda a sexta-feira, no periodo das
8h00 as 17h00.

VI.6.1. Fornecer relatorio a cada manutencéo efetuada.
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VI.7. Executar os servicos. Os servicos que prejudiqguem o funcionamento
normal das atividades do CONTRATANTE deverédo ser realizados fora do
horario comercial, estabelecido de comum acordo entre as partes;

VI.8. Atender aos chamados do CONTRATANTE, para manutencdo corretiva
dos equipamentos e softwares instalados, devendo soluciona-los nos prazos
a seguir, contados a partir do chamado:

VI.8.1. em até 04 (quatro) horas para falhas normais;
VI.8.2. em até 02 (duas) horas para falhas graves;

VI.8.3. o0 reparo podera ser efetuado aos sabados, domingos e feriados,
desde que previamente acordado com 0 CONTRATANTE.

VI.9. Havendo necessidade de substituicdo de pecas e componentes, sera
providenciado pelo CONTRATANTE, ficando os servigos por conta da
CONTRATADA, sem 6nus adicionais;

VI.9.1. fornecer ao CONTRATANTE um laudo detalhado, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, atestando o defeito, suas provaveis causas e as
pecas ou componentes a serem substituidos, bem como encaminhar
orcamento com valores unitarios e total, prazo de validade, com validade
minima de 15 (quinze) dias;

VI.10. Providenciar a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, de
acordo com a legislacao vigente, e apresentar copia ao fiscal do contrato em
até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitacao;

VI.11. Responsabilizar-se por eventuais danos causados aos equipamentos e a
outros bens de propriedade do CONTRATANTE, durante a execucdo de
Sservigos;

VI.12. Arcar com todos os tributos e encargos previstos na legislacdo vigente,
inclusive obrigacbes trabalhistas, decorrentes do objeto contratado,
obrigando-se a salda-los na época propria;

VI.13. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os através de
crachas com fotografia recente, contendo foto, nome e niamero de registro, e
portado visivelmente. Provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual
— EPIs, responsabilizando-se pelo fornecimento dos itens mencionados, que
deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional
CONTRATADA;

VI.14. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando dos servicos,
imediatamente apos a notificacdo e independentemente de qualquer
justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia
e (ou) comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do CONTRATANTE ou ao
interesse do Servi¢o Publico;

VI.14.1. Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as
condi¢cBes de habilitagao e qualificagao exigidas para esta contratagao.
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CLAUSULA VIl) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

VII.1. Seréo indicados por autoridade competente, na forma do artigo 67 da Leli
Federal 8.666/93, o responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

VII.2. Cabera ao responsavel pela fiscalizacdo do Contrato:
VII.2.1. Expedir a Ordem de Inicio do Fornecimento;

VIl.2.2.  Efetuar os chamados para manutencédo corretiva por telefone, fax
ou e-mail;

VII.2.3.  Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa desempenhar normalmente os servigos contratados, compreendendo
inclusive a prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
preposto da CONTRATADA,

VIl.2.4.  Seguir as recomendacdes da CONTRATADA, concernentes as
condi¢cBes e uso correto dos equipamentos;

VII.2.5. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades que
porventura venha a constatar na execucdo dos servigos, sob os aspectos
técnico e qualitativo, determinando o0 que julgar necessario a sua
regularizacao;

VII.2.6. Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades,
mediante caracterizacdo da infracdo imputada a CONTRATADA, como
disposto no art. 54 do Decreto Municipal n°® 44.279/03;

VII.2.7. Propor a autoridade competente a dispensa de aplicacdo de
penalidades a CONTRATADA, como disposto no art. 56 do Decreto
Municipal n® 44.279/03;

VII.2.8. Receber provisoriamente o objeto, mediante recibo;

VII.2.8.1. Equipamentos e software: o recebimento provisério consiste
em verificar se atendem completamente todos o0s quesitos e condicfes
do Edital, comprovando se a marca e modelo correspondem aquelas
discriminadas na proposta.

VII.2.8.2. Servicos (Instalagdo e Treinamento): o recebimento provisério
consiste em verificar a conformidade de cada um dos servicos
executados, em especial quanto ao cumprimento dos prazos e
gualidade da execucéo.

VI.2.9. Cabera a Comissdo de Recebimento, cujos membros serdo
designados por autoridade competente nos termos do 88° do art. 15 da Lei
Federal 8.666/93, receber definitivamente os servicos prestados, mediante
termo circunstanciado assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacdo ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no artigo 69 da Lei Federal n° 8.666/93.

VII.3. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagao das condigdes da CONTRATADA
gue ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificacao
técnica.
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CLAUSULA VII) DAS PENALIDADES: O descumprimento das obrigacbes previstas
em lei ou neste contrato sujeitarda a CONTRATADA as seguintes multas, que
poderdo ser aplicadas em conjunto com as demais sanc¢des dispostas na Secao II,
do Capitulo 1V, da Lei Federal 8.666/93 e art. 7° da Lei Federal 10.520/02.

VIII.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, se houver atraso para o
inicio da prestacao dos servicos, limitado a 10 (dez) dias Uteis, ap0s o0 que O
fornecimento, a critério da Administracdo, poderd ser considerado como
definitivamente néo realizado, implicando multa de 20% (vinte por cento),
ambas calculadas sobre o valor do fornecimento;

VIIL.2. Multa de 1% (um por cento) por dia e por ocorréncia, constatado o
descumprimento de obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia que
figura como anexo deste instrumento, limitada a 10 (dez) dias uteis, calculada
sobre o valor total do ajuste;

VIII.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva, constatado o descumprimento de
obrigacdes relacionadas aos servicos de manutencdo, discriminados no
Termo de Referéncia;

VIIl.4. Multa de 20% (vinte por cento) do valor total deste contrato caso a
CONTRATADA dé causa a resciséo do ajuste, sem motivo justificado e aceito
pelo CONTRATANTE.

VIII.5. As multas séo independentes, ou seja, a aplicacdo de uma néo exclui a
das outras, devendo ser recolhidas ou descontadas de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir de sua comunicacdo a CONTRATADA ou, ainda, se for o
caso, cobradas judicialmente.

VIIIL5.1. O nao recolhimento das multas no prazo implicard atualizacao
monetaria e juros moratérios calculados em conformidade com a Lei
Municipal 13.275/2002.

CLAUSULA IX) No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o
procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03 e na Secao
Il do Capitulo 4 da Lei Federal n® 8.666/93.

IX.1. DA ANTICORRUPCAO: Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de
gualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢éo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, conforme disposto no Decreto Municipal n°
56.633/2015.

CLAUSULA X) DA RESCISAO: Este contrato poderda ser rescindido,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas hipoteses previstas
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na Lei Municipal 13.278/02 e Decretos Municipais 44.279/03 e 46.662/05 e na Lei
Federal 8.666/93.

CLAUSULA XI) LEGISLACAO APLICAVEL: Leis Federais 8.666/93 e 10.520/02, Lei
Municipal 13.278/02, Decretos municipais 44.279/03 e 46.662/05 e legislacao
correlata, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposicdes do Direito Privado, cabendo ao
CONTRATANTE decidir sobre os casos omissos.

CLAUSULA XIl) DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para
solucédo de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com renuncia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, 21 de dezembro de 2016.

ROBERTO BRAGUIM
Presidente
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

RODRIGO BARRUECO PINHEIRO E SILVA
Sécio
SET — SOLUCOES EM ENGENHARIA E TECNOLOGIA EIRELI
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS
1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para a implantagédo de sistema de videomonitoramento, contemplando a
realizacdo dos servicos e obras de infraestrutura, cabeamento estruturado, operacéo
assistida, garantia assisténcia técnica e treinamento, nas dependéncias do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo.

O sistema compreende a implantacdo de 19 cameras IP’s, software de video
monitoramento, servidores de visualizacdo e gravacdo, estacOes de visualizagéo,
monitores e todos os acessorios e equipamentos para o completo funcionamento do
sistema.

Integra o presente objeto a desinstalacdo de trecho de lance de fibra Optica, a partir do
rack existente e instalado no prédio do Anexo lll, até a caixa de passagem da fibra que
interliga os prédios do Anexo Il e Anexo lll. Neste ponto, entre a parede e a caixa de
passagem, a raiz da arvore esta esmagando o cabo Optico, que devera ser recuado até
esta caixa de passagem, para desobstrucdo, e sera instalada uma caixa de emenda
Optica selada, contra penetracdo de umidade e sera langcado um novo cabo 6ptico de 04
vias de fibra OM1 62,5/125 micron, com protecao anti roedor até o rack do Anexo llI,
visando a interligacéo entre os racks da sala técnica do Anexo Il e o rack do Anexo llI.

Todas as acdes de melhoria devem ser planejadas visando o menor impacto aos
usuarios da rede. Contemplar o fornecimento do lance de complemento de cabo éptico
entre os Anexos Il e lll, a fusdo dos cabos Opticos remanejados, o lancamento dos
cabos metalicos para as cameras, a conectorizacdo dos pontos de cameras, € 0
fornecimento de patch cords necessarios para o completo funcionamento do sistema de
imagem. Para realizacdo das atividades, contemplar a utilizagdo de todos os
encaminhamentos de infraestrutura existente no ambiente, e o complemento de
instalac6es de infraestrutura nova, utilizando todas as técnicas para os projetos, as
instalacdes, o0os materiais empregados, a certificagdo Categoria 5E e 6, e a
documentacéo, seguindo as seguintes normas e padrdes:

* |ISSO/IEC 11801 2° edicdo para cabeamento estruturado classe E, ABNT NBR 14565,
para produtos e desempenhos dos sistemas montados, ANSI/TIA-568 C.0, ANSI/TIA-
568 C.1, ANSI/TIA-568 C.2, ANSI/TIA-568 C.3, que trata do cabeamento estruturado,
TIA-942, TIA 569 - B, TIA-570-B, sobre infraestrutura para suportar o cabeamento,
ANSI/TIA/EIA 606 A, que trata da administracdo e identificacdo, ANSI/TIA-606, sobre
aterramento, e outras normas aplicaveis.

Isso assegura a protecdo, a preservacao e a integridade dos cabos destinados ao
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cabeamento 6ptico e cabeamento metalico.

Também integra 0 escopo, a organizacdo do cabeamento, a identificacdo de todos os
pontos e a documentacao dos pontos novos de cameras instalados.

Todo o sistema de cabeamento sera identificado de acordo com as recomendac¢fes da
norma EIA/TIA 606 A, utilizando-se etiquetas apropriadas e seguindo as orientacdes do
cliente.

Também integra o escopo, a organizacdo do cabeamento metélico, a identificacdo de
todos os pontos e portas de rede de dados nos switches instaladas nos ambientes.

Os equipamentos e servi¢os ofertados deverdo estar de acordo com as caracteristicas
técnicas apresentadas a seguir:

1.1.CAMERA DOME PTZ

A camera devera possuir as seguintes caracteristicas:

Camera PTZ com dispositivo de captura de 1/3” ou superior, resolugdo de 2Mp e
varredura progressiva;

Resolucdo Megapixel Full HD (1080p proporcao 16:9);

lluminagdo minima de 0.3 lux em modo colorido e 0.03 lux em modo Preto & Branco
(F1.6, 50IRE) com sensibilidade eletrénica desativada;

Relacao sinal/ruido de 50dB;

Saida de video composto para a utilizacdo de monitor anal6gico;
Lente com distancia focal de 4.4 a 142mm;

Proporcao de zoom Optico de 32x;

Controle de foco manual e automatico;

Movimentagdo panoramica de 360° sem fim;

Velocidade panoramica de 700°/seg em predefinicdo e 0,024°%s a 120%s em modo
manual;

Faixa de inclinacdo de 210°;

Velocidade de inclinacdo de 700°seg em predefinicdo e 0,024°/s a 120°s em modo
manual;

Solucédo que permita a criacdo de 255 posicdes de predefinicéo;
Solugdo que permita a criagéo de titulo na imagem com no minimo 45 caracteres;

Funcdo Day & Night com remocédo de filtro IR, com op¢des para modo automatico,
colorido e preto & branco;

Funcao de aprimoramento de contraste;
Funcdo WDR (alcance dinamico estendido) de 120dB,;
Tecnologia para melhoria da qualidade de imagem em condi¢ées de fumaca, névoa

Cod - 038 (Verséo 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 CEP.: 04027000, Séo Paulo Pagina 10 de 48
TEL. PABX (11) 5080-1000, FAX (11) 5572-9632, TELEX 23499




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

ou poluicao;

Compensacéo da luz de fundo (BLC);

Tecnologia de reducéo digital de ruido em 2D+3D;

Funcao de estabilizac&o digital de imagem;

Solucédo que permita a criacdo de 04 (quatro) areas de deteccdo de movimento;

Solucdo que permita a criagdo de 32 (trinta e duas) zonas privativas na area de
imagem;

Controle automatico de ganho de 3 (trés) niveis;
Balanco do Branco manual e automatico;

Obturador eletrénico, modos automatico e manual, com opc¢des de selecdo entre 1/30
a 1/12.000;

Zoom digital de 16x;
Funcao de espelhamento de imagem;

Andlise de video inteligente embarcada, composta de analise de mudanca de cena,
linha virtual, entrada/saida, aparecimento/desaparecimento e deteccao de faces;

Deteccao de audio;

Funcao de codec inteligente que permita a transmisséo de area especifica da imagem
em alta qualidade e o restante em baixa qualidade, reduzindo o consumo de banda
de rede;

04 (quatro) entradas de alarme para conexao de sensores externos;
02 (duas) saidas de controle para comando de dispositivos externos;
Interface de controle remoto em RS-485;

Compatibilidade com os protocolos de controle Pelco-P/D;

Interface de rede, conexdo através de RJ45 (10/100BASE-T);
Compressdes MIPEG e H.264;

Resolugdo de 1920x1080p (Full HD), 1280x1024, 1280x720 (HD), 1024x768,
800x600, 640x480 e 320x240;

Taxa de atualizacao de 60fps na resolucao Full HD;
Métodos de controle de taxa de bits:

- H264: CBR ou VBR

- MJPEG: VBR

Solucédo que permita a criacdo e configuracdo de 10 (dez) perfis independentes de
fluxos de video;

Entrada para microfone e saida de linha;
Comunicagédo de audio bidirecional;
Compressoes de audio G.711 u-law, G.726;
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Solucdo que permita suportar os méetodos de enderecamento IPv4 e IPV6;

Solucdo que permita suportar os seguintes protocolos de rede: TCP/IP, UDP/IP,
RTP(UDP), RTP(TCP), RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, SSL, DHCP, PPPoE,
FTP, SMTP, ICMP, IGMP, SNMPv1/v2c/v3(MIB-2), ARP, DNS, DDNS, QoS, PIM-SM,
UPNP e Bonjour;

Autenticacdo de login HTTPS(SSL), autenticacdo de login Digest, filtragem de
endereco IP, registro de acesso do usuario e autenticacdo 802.1x;

Compatibilidade com os métodos de transmissédo UNICAST e MULTICAST;
Conexdes simultaneas de no minimo 10 usuarios em modo Unicast;
Slot para cartdo de memoéria SD/SDHC/SDXC;

Gravacao de imagens em cartdo de memoéria SD/SDHC/SDXC, mediante eventos de
alarme ou desconexao de rede;

Conformidade com o padrdo ONVIF profile S;
A linguagem da interface de usuario deve estar no idioma Portugués;

Compatibilidade com os seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome e Apple Safari;

Suporte aos sistemas operacionais: Windows XP, Windows VISTA, Windows 7,
Windows 8, e MAC OS;

Temperatura de operacéo de -30°C a +55°C;

Protegida contra agua e poeira (IP66);

Protecédo contra impacto (IK10);

Consumo méaximo de 26W (com aquecedor desligado);

Alimentacéo de 24VCA e PoE+;

A camera deve possuir as certificagcdes internacionais UL, FCC e CE;

O fabricante deve possuir empresa de assisténcia técnica autorizada no Brasil;
Garantia de 03 (trés) anos contra defeitos de fabricacéo.

1.2.CAMERA DOME IP DE 2 MEGAPIXELS VARIFOCAL

A camera IP devera possuir as seguintes caracteristicas:

Camera com dispositivo de captura de 1/2.8”, resolucao de 2 Mp e sistema de
varredura progressiva;

Resolucéo Full HD (1080p propor¢ao 16:9);

lluminacdo minima de 0.1 Lux em modo colorido (F1.2, 50IRE) e 0.01 Lux em modo
Preto & Branco (F1.2, 50IRE);

Saida de video composto (CVBS: 1.0Vp-p) para a utilizacdo de monitor analogico;
Lente embutida varifocal, auto-iris, motorizada de 3.5 a 8.0mm,;
Relagdo maxima de abertura F1.2;
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Distancia minima do objeto de 0.5m;
Ajuste de foco automatico;
Compressdes MJPEG e H.264 (MPEG-4 part 10/AVC);

Resolugbes: 1920x1080, 1280x1024, 1280x720, 1024x768, 800x600, 640x480 e
320x240;

Taxa de atualizacao de 60fps em resolucao Full HD, compressao H.264;
Métodos de controle de taxa de bits: H264: CBR ou VBR MJPEG: VBR;

Solucdo que permita a criagcdo e configuracdo de 10 (dez) perfis independentes de
fluxos de video;

Compatibilidade com os métodos de transmissdo UNICAST e MULTICAST;
Conexdes simultaneas de no minimo 15 usuarios em modo Unicast;
Conformidade com o padrao ONVIF profile S;

A linguagem da interface de usuario deve estar no idioma Portugués;

Compatibilidade com os seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome e Apple Safari;

Suporte aos sistemas operacionais: Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8, MAC OS X 10.7;

Solugéo que permita a criacéo de titulo na imagem com no minimo 45 caracteres;

Funcdo Day/Night com remocédo de filtro infravermelho, com opcfes para modo
automatico, colorido, preto & branco, acionamento externo e por agendamento;

Funcao de aprimoramento de contraste;
Alcance dinamico estendido WDR de 100dB;
Tecnologia de estabilizacao digital de imagem;

Tecnologia para melhoria da qualidade de imagem em condi¢cées de fumaca, névoa
ou poluicao;

Compensacéo de luz de fundo BLC;
Tecnologia de reducéo digital de ruido em 2D+3D;

Solucdo que permitir a criacdo de 04 (quatro) areas poligonais de deteccao de
movimento;

Solugdo que permita a criagdo de mascaramento em 30 zonas privativas na area de
imagem;

Andlise de video inteligente embarcada, composta de detec¢céo de audio, deteccdo de
face, linha virtual, entrada/saida, aparecimento e desaparecimento de objetos e
sabotagem;

Controle automéatico de ganho de 03 (trés) niveis;
Balango do Branco manual e automatico;
Relacao sinal/ruido de 50dB;
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Solucdo que permita a gravacdo de imagens em cartdo de memoria Micro
SD/SDHC/SDXC, mediante deteccdo de movimento, detec¢do de audio, deteccdo de
face, analise de video, entrada de sensor ou desconexao de rede;

Comunicacgédo de audio bidirecional;
Compressoes de audio selecionavel G.711 e G.726;

Obturador eletrénico, modos automatico e manual, com opg¢des de selecdo entre 1/30
e 1/12.000segq;

Funcao de espelhamento de imagem (Flip e Mirror);

01 (uma) entrada de alarme para conexao de sensor externo;

01 (uma) saida de controle para acionamento de dispositivos externos;
Interface de rede, conexao através de RJ45 (10/100BASE-T);
Capacidade de suportar os métodos de enderecamento IPv4 e IPV6;

Funcao de codec inteligente que permita a transmisséo de area especifica da imagem
em alta qualidade e o restante em baixa qualidade, reduzindo o consumo de banda
de rede;

Funcdo para recorte e transmissdo de segmento especifico da imagem, com
customizacdao de resolucéo e taxa de quadros;

Protocolos de rede: TCP/IP, UDP/IP, RTP(UDP), RTP(TCP), RTCP,RTSP, NTP,
HTTP, HTTPS, SSL, DHCP, PPPoE, FTP, SMTP, ICMP, IGMP,SNMPv1/v2c/v3(MIB-
2), ARP, DNS, DDNS, QoS, PIM-SM, UPnP e Bonjour;

Solucdo que permita a implementacédo de seguranca em HTTPS (SSL), autenticacéo
de login, filtro de enderecos IP, autenticacdo 802.1x e registro de logs de acesso;

Temperatura de operacéo de -10°C ~ +55°C;

Consumo maximo de 11W;

Alimentacédo 12VDC e PoE (IEEE 802.3af);

A camera deve possuir as certificacdes internacionais UL, FCC e CE;

Garantia de 03 (trés) anos contra defeitos de fabricacéo;

O fabricante deve possuir empresa de assisténcia técnica autorizada no Brasil.

1.3.CAMERA DOME DE 2.0 MEGAPIXELS

A camera IP devera possuir as seguintes caracteristicas:

Camera com dispositivo de captura de 1/2.9", CMOS de 2MP com varredura
progressiva,

Resolucdo minima de 2.0 Megapixels;

lluminagdo minima de 0.15Lux (1/30seg, F1.8), 0.003Lux (2seg, F1.8) no modo
colorido e 0 Lux no modo Preto & Branco com IR ligado;

Lente fixa de 3.6mm:;
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Distancia minima do objeto de 0.5m;

Funcao Day/Night (ICR);

lluminacao IR para 15 metros;

Compensacéo da luz de fundo;

Funcao de aprimoramento de contraste através de WDR digital;
Tecnologia de reducdo digital de ruido;

Solucdo que permita a criacdo de 04 (quatro) areas de deteccédo de movimento;
Solugéo que permita a criacado de 6 zonas privativas na area de imagem;
Controle automéatico de ganho em 03 (trés) niveis;

Balanco do Branco manual e automético;

Variacdo de obturador eletrdnico entre minimo, maximo e anti cintilacao;
Andlise de video embarcada para sabotagem e detec¢cao de movimento;
Interface de rede, conexao através de RJ45 (10/100BASE-T);
Compressodes de video MIPEG e H.264;

Resolucdes de video: 1920 x 1080, 1280 x 720, 1024 x 768, 800 x 600, 640 x 480 e
320 x 240;

Taxa de atualizacao de 30fps em todas as resolucoes;
Métodos de controle de taxa de bits: H264: CBR ou VBR MJPEG: VBR;

Solucdo que permita a criagdo e configuracdo de 3 (trés) perfis independentes de
fluxos de video;

Entrada de audio;

Funcao "Hallway view" ou "visdo de corredor” que inverte o aspect ratio da imagem
para melhor visualizacdo em locais como corredores;

Correcéo de distor¢do da lente com no minimo 5 niveis;
Solucédo que permita suportar os métodos de enderecamento IPv4 e IPV6;

Protocolos de rede: TCP/IP, UDP/IP, RTP(UDP), RTP(TCP), RTCP, RTSP, NTP,
HTTP, HTTPS, SSL, DHCP, PPPoE, FTP, SMTP, ICMP, IGMP, SNMPv1/v2c/v3(MIB-
2), ARP, DNS, DDNS, QoS, PIM-SM, UPnP, Bonjour;

Utilizagdo de seguranca com autenticacdo de login HTTPS (SSL), autenticacdo de
login digest, filtragem de endereco IP, registro de acesso do usuario e autenticagao
802.1x;

Autenticacdo de login por HTTPS (SSL), login por Autenticacdo Digest, Filtro de
Endereco IP, Log de acesso de usuarios, autenticagdo 802.1x;

Compatibilidade com os métodos de transmissdao UNICAST e MULTICAST;
Conexoes simultdneas de no minimo 6 usuarios em modo Unicast;

Gravagdo de imagens em cartdo de memoria SD/SDHC, mediante detecgdo de
movimento ou deteccao de sabotagem;
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A linguagem da interface de usuario deve estar no idioma Portugués;

Suporte aos sistemas operacionais: Windows XP, Windows VISTA, Windows 7 e
MAC OS;

Compatibilidade com os seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome e Apple Safari;

Alimentagéo PoE (IEEE 802.3af, Classe2);

Consumo maximo de 6.0W,

Temperatura de operacdo de -10°C a +55°C;

Conformidade com o padrdo ONVIF;

CertificacOes internacionais FCC, UL e CE;

Garantia de 03 (trés) anos;

O fabricante deve possuir empresa de assisténcia técnica autorizada no Brasil.

1.4.CAMERA BULLET DE 2.0 MEGAPIXEL

A camera IP devera possuir as seguintes caracteristicas:

Camera com dispositivo de captura de 1/2.9" CMOS de 2MP com varredura
progressiva,

Resolucado 2.0 Megapixels;

lluminacdo minima de 0.15Lux (1/30seg, F1.8), 0.003Lux (2seg, F1.8) no modo
colorido e 0 Lux no modo Preto & Branco;

Lente fixa de 3.6mm;

Distancia minima do objeto de 0.5m;

Funcgéo Day/Night (ICR);

lluminacao IR para 20 metros;

Compensacéo da luz de fundo;

Funcao de aprimoramento de contraste por WDR digital;

Tecnologia de reducéo digital de ruido;

Solugéo que permita a criacdo de 04 (quatro) areas de detec¢cdo de movimento;
Solucéo que permita a criagdo de 6 zonas privativas na area de imagem;
Controle automéatico de ganho em 03 (trés) niveis;

Balango do Branco manual e automatico;

Variagdo de obturador eletrénico entre minimo, maximo e anti cintilagéo;
Analise de video embarcada de detec¢cdo de movimento e sabotagem;
Interface de rede, conexao através de RJ45 (10/100BASE-T);
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Compressoes de video MIJPEG e H.264;
Taxa de atualizacao de 30fps na resolucao de 2.0 Megapixels;
Métodos de controle de taxa de bits: H264: CBR ou VBR MJPEG: VBR;

Solucdo que permita a criagdo e configuragdo de 3 (trés) perfis independentes de
fluxos de video;

Audio unidirecional;

Funcao "Hallway view" ou "visdo de corredor” que inverte o aspect ratio da imagem
para melhor visualizagdo em locais como corredores;

Correcéao de distor¢cdo da lente com no minimo 5 niveis;
Métodos de enderecamento IPv4 e IPV6;

Protocolos de rede: TCP/IP, UDP/IP, RTP(UDP), RTP(TCP), RTCP, RTSP, NTP,
HTTP, HTTPS, SSL, DHCP, PPPoE, FTP, SMTP, ICMP, IGMP, SNMPv1/v2c/v3(MIB-
2), ARP, DNS, DDNS, QoS, PIM-SM, UPnP, Bonjour;

Utilizacdo de seguranca com autenticacdo de login HTTPS (SSL), autenticacdo de
login digest, filtragem de endereco IP, registro de acesso do usuario e autenticacao
802.1x;

Autenticacdo de login por HTTPS (SSL), login por Autenticacdo Digest, Filtro de
Endereco IP, Log de acesso de usuarios, autenticacdo 802.1x;

Compatibilidade com os métodos de transmissdo UNICAST e MULTICAST;
Conexodes simultaneas de no minimo 6 usuarios em modo Unicast;

Solucdo que permita a gravacdo de imagens em cartdo de memodria SD/SDHC,
mediante detec¢do de movimento ou sabotagem;

A linguagem da interface de usuario deve estar no idioma Portugués;

Suporte aos sistemas operacionais: Windows XP, Windows VISTA, Windows 7 e
MAC OS;

Compatibilidade com os seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome e Apple Safari;

Alimentagéo PoE (IEEE 802.3af, Classe2);

Consumo maximo de 6.0W,

Temperatura de operacgéo de -30°C a +55°C;

Estar preparada para instalacdo em ambiente externo;

Grau de protecao IP66;

Estar em conformidade com o padrdo ONVIF;

CertificacOes internacionais FCC, UL e CE;

Garantia de 03 anos contra defeitos de fabricagao;

O fabricante deve possuir empresa de assisténcia técnica autorizada no Brasil.

Cod - 038 (Verséo 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 CEP.: 04027000, Séo Paulo Pagina 17 de 48
TEL. PABX (11) 5080-1000, FAX (11) 5572-9632, TELEX 23499




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

1.5.SERVIDOR DE VISUALIZACAO E GRAVACAO

O servidor de gravacdo e visualizacdo devera possuir as seguintes configuracdes
minimas, ou equivalentes conforme listados a seguir.

A equivaléncia entre as maquinas ofertadas deverdo ser comprovadas.
Gabinete Server 1U 4 baias Hot swap.

Motherboard Server Single (LGA 1150), XeonA® E3-1200v3, Core i3, Pentium,
Celeron, Chipset IntelA® C222, ou equivalente.

32GB DDR3 ECC 1600MHz, 2GbE, SATA3 RAID 0, 1, SATA2 RAID 0, 1, 5, 10

PROCESSADOR XEON E3 LGA 1150 INTEL BX80646E31241V3 QUAD CORE E3-
1241V3 3.5GHZ 8MB 5.0GT/S 1333MHZ ou equivalente.

SNK-P0046P ou equivalente.

8GB DDR3-1600 2Rx8 1.35v ECC Un-Buffered.
4 HDD Surveillance Seagate 4TB ou equivalente.
Riser Card RSC-RR1U-E16.

GEFORCE ZOTAC GT MAINSTREAM ZT-20313-10L 210 1GB DDR3 1066MHZ
VGA/DVI/HDMI ZOTAC ou equivalente.

Windows 7 64Bit O&M.

1.6.ESTACAO DE VISUALIZACAO

A estacdo de visualizacdo devera possuir as seguintes configuracdes minimas, ou
equivalentes conforme listados a seguir:

A equivaléncia entre as maquinas ofertadas deverdo ser comprovadas;

Motherboard Server Single(LGA 1150), XeonA® E3-1200v3, Core i3, Pentium,
Celeron, Chipset IntelA® C222, 32GB DDR3 ECC 1600MHz, 2GbE, SATA3 RAID 0, 1
, SATA2 RAID 0, 1, 5, 10 ou equivalente;

Intel Core i3-4150 Haswell Processor 3.5GHz 5.0GT/s 3MB LGA 1150 CPU, Retail ou
equivalente;

Memoéria DDR3-1600 de 4GB ECC,;

HD 3,5 SISTEMA SEGURANCA VIGILANCIA SATA SEAGATE 1ES162-500;
ST1000VX000 SURVEILLANCE 1TERA 7200RPM 64MB 24X7 6G/S ou equivalente;
Gravador DVD/CD-RW, Interno, Sata —Preto;

GEFORCE ZOTAC GT MAINSTREAM ZT-20313-10L 210 1GB DDR3 1066MHZ
VGA/DVI/HDMI ou equivalente;

Windows 7 64Bit O&M:;
Monitor led 22".
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1.7.SOFTWARE DE MONITORAMENTO

Software de monitoramento e gravacdo para circuito fechado de TV baseado em
redes TCP/IP com capacidade de controlar e visualizar imagens de cameras IP ou
analogicas conectadas por servidores de video ou codificadores, bem como gravar as
imagens para posterior pesquisa e recuperacao seletiva. O software devera possuir
interface grafica amigavel baseada em Windows e exibicdo de tela, funcbes, cardapio,
janelas de auxilio, estar todo em portugués Brasil, assim como todos o0s seus
manuais.

1. 1.7.1.ARQUITETURA DO SOFTWARE:

Trabalhar com cameras IP e cameras analdgicas simultaneamente desde que
estejam conectadas a rede TCP/IP diretamente ou através de um Video Server
(Servidor de Video TCP/IP).

O Sistema devera ser baseado na arquitetura cliente/servidor que permite que o
servidor realize as gravacdes e gerenciamento das cameras e os clientes (Nao
devera haver limite de clientes) monitore as cameras. As funcdes de gravacado e
monitoramento poderdo eventualmente estar no mesmo equipamento PC/servidor.

Permitir operagcfes simultdneas como gravacao, reproducédo de video, configuracdo
do sistema, monitoramento ao vivo, consulta de eventos, pesquisa de imagens,
monitoramento do servidor e diversas outras tarefas, sendo que a execucdo de
uma tarefa ndo podera afetar na execucao da outra.

Suportar gravacao e monitoramento de imagens em Motion-JPEG, MPEG-4, H.263
e H.264.

Possuir sistema de Multi-Streaming, permitindo que a gravacgdo seja realizada em
uma determinada configuracdo de video e o monitoramento seja feito com outra
configuracdo, através de Perfis de Video. (Ex: Gravagdo em 4CIF com 7FPS e
Monitoramento em 1CIF com 15FPS).

Estar preparado para trabalhar com dois ou mais processadores, dividindo as
tarefas do software em ambos processadores a fim de aumentar o desempenho do
sistema.

Permitir utilizar qualquer resolucdo de imagem (Mesmo acima de 1280x1024).
Importante ressaltar que resolucdo de imagem aqui informada refere-se a
resolucdo da imagem gerada pela camera e ndo resolucdo de video do
computador.

Possuir teclado virtual no Cliente de Monitoramento, facilitando a operagéo do
sistema quando um teclado fisico n&o estiver presente.

Possuir recurso de Filtro de IP, liberando acesso ao servidor apenas aos IPs
autorizados.

Possibilitar a autenticacdo dos usuéarios do sistema por biometria, evitando-se,
desta maneira, acessos internos e externos indevidos.

Possuir compatibilidade com Caracteres Unicode.
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Trabalhar com sistema de licenciamento por cameras, permitindo a expansao do
sistema com licencas adicionais.

Permitir que, nas atualizacdes de upgrades, os clientes de monitoramento sejam
atualizados automaticamente quando o servidor for atualizado, sem a necessidade
de reinstalacdo dos clientes, tornando esses, totalmente compativeis com o
servidor.

Possuir arquitetura de servidores Mestre e Escravo, permitindo que o sistema
compartilhe uma mesma base de usuérios com todos os servidores, facilitando a
administracdo do sistema, quando o mestre cair 0S escravos assumem as
configuragbes do mestre.

Suportar no minimo 10 fabricantes de cameras IP incluindo a ofertada para este
processo.

Suportar videos de cameras ONVIF.

O software deverd ter suporte a protocolos TCP-IP e UDP (Unicast e Multicast).
O software devera permitir a distribuicdo de videos através de um sistema de
multicast por demanda.

O sistema devera permitir que e-mails enviados por SMTP possam utilizar-se de
servidores com autenticagao SSL.

Possuir um gerenciador de servicos automatico onde sédo apresentados os status
de cada servico disponivel no sistema.

Suportar audio bidirecional e unidirecional sincronizado com video, ao vivo,
gravado e setorizado.

O sistema devera permitir suporte completo para dewarping de lentes panomérficas
360 graus com controles de visualizacdo em quad, areas virtuais e PTZ virtual,
tanto nas imagens ao vivo como nas imagens gravadas.

Possuir um servidor RTSP de midia integrado que poderd ser utilizado para
fornecer midia para qualquer player que suporte o protocolo RTSP, além de poder
ser utilizado também para enviar midia para servidores de broadcast como Wowza.

Permitir que o servidor RTSP de midia possa ser integrado com sistemas de
terceiros.

O Servidor RTSP de midia devera suportar os formatos de video: H.264, MPEG4 e
Motion JPEG.

O Servidor RTSP de midia devera suportar os formatos de audio: PCM, G.711,
G.726 e AAC.

O Servidor RTSP devera suportar envio de midia em TCP e por UDP.

Possuir médulo de gerenciamento de banco de dados onde o administrador podera
efetuar um backup do banco de dados do sistema, restaurar esse banco e reparar
um arquivo corrompido.

O software devera ter um sistema seguro de acesso através de usuario e senha,
acesso ao AD (Active Directory Windows), restringindo por data e hora e o
computador que podera ser acessado e confirmagao por biometria.
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Permitir o bloqueio e a expiracdo de contas de usuarios importados do Active
Directory.

O software devera desconectar o operador quando o seu horario de login no
sistema for finalizado, ex: O operador tem autorizacdo para operar o sistema das
08:00hs as 18:00hs, findo este horario o sistema automaticamente fara o logout do
operador.

Estar integrado nativamente com DVR’s dos seguintes fabricantes: Intelbras,
Samsung. LG, Dahua, Dynacolor, HDL, Hikivision, Pelco, Bosch, LuxVision e
Venetian.

Permitir capturar cAmeras analdgicas de DVR’s integrados ao sistema e visualiza-
las nos mesmos mosaicos utilizados pelas cameras Ip’s, em conjunto ou
separadas.

Possuir matriz que permite criar e salvar diferentes mosaicos personalizados para
visualizacdo no cliente de monitoramento. Estes mosaicos sdo diferentes dos pré-
definidos que acompanham os sistemas de CFTV.

Possuir a facilidade de bookmark para marcacéo rapida de eventos.

Possibilitar, dentro do bookmark, a escolha de titulos, cores, data inicial, data final
e observac0Oes dos eventos.

Permitir a pesquisa e reproducdo do video, através do bookmark, que sao
apresentados na linha do tempo.

Permitir a criacdo automatica de bookmark quando houver uma deteccdo de
movimento.

Permitir a criacdo automatica de um bookmark, sempre que um evento ocorrer.
Possibilitar a gravagéo de borda (Edge recording).
Ser compativel com protocolos ONVIF V1.02 ou superior e ONVIF Profile S.

Senhas de acesso a dispositivos de alarmes e de computadores cliente de
monitoramento devem ser armazenadas com criptografia.

2. 1.7.2.GRAVACAO:

Suportar velocidade de gravacao e visualizac&o ao vivo de até 30 FPS por camera.

Suportar gravacao de N cameras por servidor, sendo que o limite maximo de
cameras deve ser de acordo com a capacidade de disco e de processamento do
servidor. O Software ndo devera ter limite de cameras por Servidor.

Suportar gravacao por deteccdo de movimento e Eventos (Sendo estes, Eventos
Manuais ou Alarmes Externos).

O sensor de movimento para gravagcdo devera permitir que sejam selecionadas
ilimitadas areas sensiveis ou ndo, ao movimento.

Permitir gravacdo de Banco de Dados redundante, permitindo que o segundo
Servidor assuma o0s controles no caso de queda do primeiro, sem intervencao
humana. (Failover).
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Permitir a configuracdo de Faiover 1 para 1, 1 para N e N para N.

Permitir a configuragéo de Failback, onde quando o servidor principal retornar suas
operacfes, automaticamente as operacdes do sistema voltam a ser processadas
pelo servidor principal sem intervencdo humana.

Suportar agendamento de gravacdo por hora e dia da semana, sendo que o
agendamento deve permitir a que o administrador especifique para cada faixa de
hora o0 modo de gravacdo das imagens (Sempre Gravar, Por Movimento, Por
Evento, Por Movimento e Evento) de cada camera.

Possuir recurso para aumentar a taxa de quadros da gravacdo se reconhecer
movimento nas imagens. (Ex: Gravacao padrao em A4FPS, se reconhecer
movimento, gravar em 15FPS e quando parar o movimento, voltar a gravacao para
AFPS).

Possuir sistema de certificado digital que cria uma assinatura digital para cada foto
gravada, garantindo a autenticidade da imagem.

Possuir sistema de gravacao que nao tenha limite de gravacao diario, ou seja, deve
suportar mais de 600.000 imagens por dia, por camera sem a necessidade de
mover as gravagdes para outro disco ou outra pasta de gravacao.

Permitir a visualizacdo simultdnea das gravacfes de mais de uma camera, através
de mosaicos, permitindo assim a reproducdo de varias cameras ao mesmo tempo,
durante um mesmo periodo de tempo, facilitando a consulta e andlise das imagens
gravadas.

Trabalhar com gravagéao no formado JPEG, MPEG-4, H.263 e H.264
Possuir controle de buffer para pré e pés-alarme.

3. 1.7.3.POSSUIR SISTEMA DE ARQUIVAMENTO DE IMAGENS E AUDIO:

O Sistema devera, todos os dias, a meia noite, copiar todas as gravacfes do dia
anterior em um esquema de pastas no formato X:\ANOMESDIA\Camera (Ex:
d:\20050410\Cam1 d:\20050410\Cam2). Seguindo este formato, todas as
gravacdes de todas as cameras do dia, devem estar na pasta raiz do dia, que sera
arquivada em fita através de um software qualquer de backup. O sistema néo
podera apagar as gravacfes da midia rapida (oficial) apos realizar a sua cépia para
a pasta temporaria de armazenamento.

Possuir sistema avancado para gerenciamento de disco, onde o sistema deve
alocar automaticamente a quantidade de espaco em disco necesséario para a
gravacao de cada camera, baseando-se em uma especificacdo de niamero de dias
ou horas que o usuario deseja manter as gravacdes. O sistema de gerenciamento
de disco também deve oferecer um sistema de cotas de disco, sendo que o
administrador podera limitar uma quantidade de disco que deseja utilizar,
compartilhando essa cota com todas as cameras.

Permitir que o usuario possa configurar um diretério para o backup das
configuracdes do sistema e a quantidade de dias que deseja manter os arquivos de
backup.

Permitir a gravacao automatica de imagens em SD-Card quando uma falha na rede
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ocorrer.

Permitir que imagens gravadas em SD-Card possam ser baixadas
automaticamente na ocorréncia de qualquer evento programado ou nao e com
opcao de resolucdes diferenciadas.

Permitir que toda vez que uma gravacao em borda for transferida para o servidor
principal, seja criado um bookmark automético para uma identificacdo clara na
linha do tempo , diferenciando assim as gravacdes originais das gravacoes
baixadas dos Sd-Cards.

Possibilitar o log de atividades da gravacéo de borda (Edge Recording).

Permitir a impressdo de uma ou de varias imagens recuperadas ou mesmo
relatérios e que estes, opcionalmente, possuam um codigo de originalidade
impresso com codigo de barras para comparagdes futuras. Estas imagens e ou
relatorios impressos deverdo ser armazenadas no servidor de imagens com
possibilidades de consultas e novas impressfes através desses coédigos. Este
cbdigo deveré ser Unico e gerado automaticamente pelo sistema.

Permitir a criacdo de um servidor de midia com a finalidade de disponibilizar
imagens para a internet sem que 0s acessos sejam feitos no servidor principal.
Essas imagens devem ser disponibilizadas via Relay para evitar duplicidade de
conexao com as cameras.

Permite capturar tela, teclado e mouse de qualquer computador Windows existente
na rede e gravar suas telas no mesmo storage de CFTV para posterior pesquisa.

Permite a gravacao das telas de computadores em Mjpeg, Mpeg4 ou H.264.

Permite escolher quantos frames por segundo deseja-se gravar as telas dos
computadores.

Permite zoom digital e PTZ virtual sobre as imagens capturadas ao vivo e
gravadas, dos computadores da rede.

Permite a operacao remota dos computadores capturados na rede.
Permitir a gravacéo de audio nos formatos: PCM, G.711, G.726 e AAC.
Permitir a gravacao de imagens geradas por lentes panomaorficas 360 graus.

4. 1.7.4. MONITORAMENTO AO VIVO:

Suportar monitoramento ao vivo de ilimitadas cameras por cliente com diversos
estilos de tela, oferecendo no minimo sete formatos padrdes de tela.

Suportar a criacdo de novos formatos de tela para monitoramento.

Permitir o funcionamento via Matriz Virtual completa, através de uma lista de
monitores definidos para este fim, podendo o operador escolher o monitor
desejado e enviar sequéncia ilimitada de imagens, mapas e mosaicos, operados
por joystick, teclado e mouse.

Permitir o controle de Matriz Virtual através de SDK/API para criacdo de macros e
scripts em outras linguagens.
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Possibilitar que o operador, ao enviar um objeto para a Matriz Virtual, possa
escolher a posicao do objeto , em um quadrante do mosaico atual desejado em
exibicdo no monitor de destino.

Possuir sistema de sequénciamento de cameras, onde o0 sistema troca
automaticamente um grupo de cameras em tela por um outro grupo de cameras ou
camera em um tempo especifico para cada grupo ou camera, permitindo também a
troca manual no sequiénciamento através de botdes de avancar e voltar.

Possuir mosaico automatizado de modo que o sistema devera ajustar o formato de
visualizacdo da tela automaticamente, dependendo do numero de cameras em
tela.

Permitir que os usuarios criem mosaicos publicos que poderdo ser compartilhados
com todos os usuérios do sistema.

Permitir gue os mosaicos de monitoramento sejam atualizados dinamicamente em
tempo real quando criados, atualizados ou apagados em todos os clientes de
monitoramento , sem a necessidade de reconex&do com o servidor.

Permitir que o usuario faca um filtro dos objetos da lista de objetos constantes na
tela do cliente de monitoramento. O filtro é aplicado a todos os objetos da lista,
procurando por nome e descricdo do objeto.

Permitir aumentar a taxa de quadros de uma determinada camera no
monitoramento, quando selecionada (Ex: Monitoramento normal em 4FPS, se o
usuario selecionar a camera, aumentar para 30FPS, quando o usuario
deselecionar a camera, sua taxa de quadros deve retornar para 4FPS).

Possuir sistema de perfil de usuarios, de forma que de qualquer lugar que o usuario
se conectar ele tenha o seu perfil de posicionamento das cameras.

Possuir deteccdo de movimento em tempo real no monitoramento ao Vvivo,
independente da camera possuir ou ndo essa funcdo. Esta funcao devera fazer
com que o movimento seja marcado com uma cor especifica (Padrdo Verde) na
tela.

Permitir que o usuario que esteja visualizando remotamente as imagens tenha a
possibilidade de realizar uma gravagcao local de emergéncia, gravando assim as
imagens que estdo sendo monitoradas, em seu disco local.

No monitoramento ao vivo, o sistema deve permitir que seja feito zoom (Digital) de
diferentes partes da tela, abrindo assim uma tela para cada zoom digital realizado.

Possuir sistema de zoom com tratamento bilinear para evitar que a imagem fique
quadriculada.

Possibilitar a visualizacdo de cameras de varios servidores (Pode ser varios locais
diferentes) em uma mesma tela.

Possibilitar a criagdo de diversos mosaicos de monitoramento cada qual com
configuragdo independente de posicionamento de cameras.

Suportar dois ou mais monitores de video por estacdo cliente para o
monitoramento ao vivo

Possuir duplo cligue em uma camera para seleciona-la e maximiza-la (Tela Cheia
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Cliente de Monitoramento).
Possibilitar a opcdo de remover cdmera da tela, através do seu menu popup.

Possibilitar informacfes das cameras como resolugcdo da imagem, Frames por
segundo "FPS", Taxa de Transferéncia e Decoder.

Deve ser identificado automaticamente na tela do cliente de monitoramento, o
status de funcionamento das cameras através de diferentes icones da lista de
objetos, ex: camera gravando por movimento, por evento, por evento e movimento,
parada, em funcionamento, etc..

Possuir recurso de privacidade das cameras. Com este recurso de modo de
privacidade, o administrador poderd determinar uma lista de usuarios que irdo
perder o acesso a camera quando o operador ativar o modo de privacidade pelo
cliente de monitoramento. Este recurso € muito Gtil quando as cameras de uma
instalacdo estiverem disponiveis externamente, com isto, o operador podera

bloquear temporariamente 0 acesso externo & camera no momento que desejar.

Permitir limitar o acesso simultdneo de cameras. Com esta opc¢ao, o administrador
podera limitar a quantidade de cameras simultdneas que um usuario ou grupo de
usuarios podera visualizar simultaneamente por estacao de trabalho.

Permitir que o usuario, no cliente de monitoramento, configure 0 modo de exibicdo
dos nomes e dos objetos nas listas de objetos do sistema. O usuario podera
escolher entre exibir apenas o nome dos objetos, apenas a descricdo ou ambos no
formato "Nome (Descri¢éo)".

Permitir o monitoramento do audio ao vivo e setorizado, onde o operador podera
escolher a camera desejada ou um grupo de cameras que receberdo ao mesmo
tempo o audio desejado, utilizando-se de microfones e auto-falantes.

Permitir que o audio seja transmitido de forma ininterrupta sem a necessidade de
ficar apertando e segurando qualquer botao.

Permitir o monitoramento das imagens geradas pelas lentes panomoérficas de 360
graus ao vivo ou gravadas com controles em quad, areas virtuais e PTZ virtual.

5. 1.7.5.MAPA SINOTICO PARA MONITORAMENTO AO VIVO:

Exibir informacdes sobre os dispositivos, tais como cameras, sensores e relés,
informando através de indicadores visuais o status do dispositivo.

Permitir abrir as cameras clicando diretamente no seu icone do mapa.
Permitir abrir outro mapa através de um link, tornando-o assim um mapa de niveis.

Permitir acionamento de comando atraves dos indicadores visuais (tal como abrir
porta, ligar luz, disparar sirene).

Permitir que ao passar o0 mouse sobre uma camera no mapa sinético, possa se ter
um preview das imagens ao vivo junto com as informagfes das cameras.

Permitir imagens JPEG, WMF, BMP, GIF e PNG.
Controle de Pan / Tilt / Zoom:
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Possuir controle para cameras PTZ e mais de 64 presets por camera (O numero de
Presets depende da camera);

Possuir interface de joystick para controle das cameras PTZ, sendo que devera
aceitar controles de joystick de mercado com entrada USB e n&o proprietarios;

Possuir joystick visual, onde o usuario clica na imagem e arrasta 0 mouse para a
direcdo que ele deseja que a camera se mova. Também deve suportar 0 zoom
através da roda do mouse;

Possuir joystick visual com controle de zoom atraves de botdes;

Possuir bloqueio de PTZ por prioridade, ou seja, permitir a configuracdo de uma
pessoa responsavel pelo monitoramento, que quando necessitar utilizar o recurso
de PTZ tera prioridade no manuseio, quando qualquer outra pessoa estiver
manuseando a camera, a sua movimentacdo € pausada para que 0 responsavel
com maior prioridade obtenha o controle no momento;

Possuir sistema de Vigilancia PTZ, onde o sistema ird seguir uma lista de presets
para o posicionamento da camera, alternando entre os presets no tempo especifico
para cada preset. O sistema de Vigilancia PTZ também devera permitir criar
diversos esquemas de vigilancia, com o devido agendamento dos esquemas
baseando-se em dia e hora do dia.

O Sistema de PTZ devera permitir controle sobre Foco, iris, Auto-Foco e Auto-iris
além de também permitir controle do PTZ Absoluto e Relativo das cameras com
estas funcionalidades:

Possuir suporte nativo para o protocolo de cameras analdgicas;
Possuir PTZ Virtual para cameras fixas e moéveis;

Permitir que a vigilancia PTZ possa ser configurada para executar
automaticamente através de agendamento ou manualmente pelo cliente de
monitoramento e mesa operadora homologada, permitindo que o operador ative,
desative e troque a vigilancia.

Permitir que no esquema de vigilancia PTZ possa ser aplicado um namero, além do
nome. O namero sera utilizado para chamar o esquema através de uma mesa
controladora homologada,;

Possibilitar que o operador identifique qual a pessoa que se utilizou do bloqueio de
PTZ;

Permitir especificar direitos de controle de PTZ individualmente para cada usuario e
desta maneira cada camera podera ter direitos de controle de PTZ para diferentes
usuarios e grupos de USUArios;

Permitir informar o registro do ultimo usuario que movimentou uma camera pelo
PTZ.

Reproducao, pesquisa e exportacdo de video:

Permitir um usuario selecionar um monitor padrdo para abrir o Reprodutor de
Midia. (Multi Monitor);

O sistema de reproducéo de imagens deve ser baseado por recuperacéo utilizando
uma faixa de data e hora, especificados pelo usuario;
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Permitir a reproducéo sincronizada de diversas cameras simultaneas;

Permitir, em um Uanico cliente de monitoramento, a reproducdo de videos de
ilimitadas cameras ao mesmo tempo;

Permitir exportacdo de video sincronizada de diversas cameras simultaneas;
Permitir o processo de exportacao e reproducao de video simultaneamente;

Possuir linha de tempo das imagens gravadas que deve mostrar os pontos onde
existem gravacdo e/ou movimento, bem como permitir a selecdo do horério
corrente através da linha de tempo;

Possuir sistema de desentrelacamento de imagens para a reproducéo de video.

Na reproducao de video, o sistema deve permitir que seja feito zoom (Digital) de
diferentes partes da tela, abrindo assim uma tela para cada zoom digital realizado,
cada qual com independéncia de controle sobre a imagem principal, podendo ser
impresso ou salvo em arquivos JPG).

Possibilitar Pesquisa por Movimento nas imagens gravadas, recuperando um video
com movimento apenas nas areas selecionadas da imagem.

Possibilita a abertura do Media Player modo ndo modal, o que permite que o
usuario continue trabalhando com o cliente enquanto o player esta aberto.

Exportar para meio removivel o video gravado nos formatos AVI e CD de
Ocorréncia, que no segundo caso, devera acompanhar um reprodutor de video
nativo do sistema.

O sistema devera, na exportacdo e pesquisa de movimento em videos gravados,
exibir o tempo restante para o término da operacao.

Possibilitar imprimir uma determinada foto da reproducdo de video com um
descritivo, data e hora do ocorrido.

Videos exportados em AVI e imagens em JPEG deverdo conter marca dagua com
nome da camera, data e hora.

Possibilitar a reproducao instantanea de videos a partir de eventos.

O software devera ter a capacidade de limitar, dentro das politicas de usuario e
grupos de usuarios, a reproducdo e exportacdo de videos, impedindo que uma
reproducdo ou exportacdo por mais de X minutos (configuravel) possa ser feita.

Permitir adicionar marca d’agua por usuario para identificacdo de propriedade de
imagem. Com este recurso, o administrador podera adicionar uma marca d"agua
por usuario que sera adicionada nas imagens ao vivo e reproducdo de video. Esta
marca d’agua tem o objetivo de identificar o proprietario das imagens quando as
imagens do sistema forem fornecidas para usuarios externos.

Permitir adicionar marca d"agua de texto em imagens exportadas. Esta opcao
permite que o operador adicione um texto nas imagens exportadas como prova de
propriedade e origem das imagens.

Permitir que na pesquisa de eventos pelo cliente de monitoramento, a reproducéo
de video das cameras ligadas ao evento possam reproduzir o video das cameras
associadas com aquele evento, emitidos através do popup de alarmes.
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O software devera permitir na reproducao, acelerar o video em: 2x, 4x, 8x, 16x,
32x, 64x, 128x, 256x e 512x.

O software devera permitir que a reproducao de video seja realizada com recursos
de multi-thread, aumentando significativamente a performance para reproducao de
cameras simultaneas, especialmente em megapixel.

O reprodutor de video devera redimensionar as imagens de acordo com a
configuracdo do cliente de monitoramento, tais como centralizar, redimensionar
para ocupar todo o espaco e redimensionar mantendo a proporcao original da
imagem.

Permitir a reproducéo de audio e video sincronizado no formato proprietario e em
AVI.

Possibilitar a reproducéo das imagens gravadas através de lentes panomorficas de
360 graus, fornecendo alguns controles como visualizacdo em quad, visualizacéo
de areas virtuais e PTZ virtual.

Permitir que o usuério possa escolha o intervalo que deseja pular (Xminutos) para
frente ou para traz no video gravado, facilitando assim a andlise do video gravado.

Permitir o redimensionamento de video na exportacdo em AVI para garantir melhor
compatibilidade com os codecs existentes.

Permitir avancar e retroceder o video frame a frame.
Permite avancar e retroceder o video ao préximo bookmark.

Permite pesquisas pelo cédigo de originalidade, de uma imagem gerada em um
relatorio.

A exportacdo de midia devera ser auditorada, permitindo futura pesquisa no banco
de auditoria tais como: periodo exportado, diretério onde o arquivo foi exportado,
tamanho total da exportacao, etc..

Na exportacdo de video, possibilitar que nome da empresa e dados do operador
sejam preenchidos automaticamente pelo sistema, gravando-os na midia
exportada.

Permitir o playback de eventos no exato momento em que ele aconteceu e
disponibilizar as imagens até uma hora antes do ocorrido.

6. 1.7.6.ALERTAS E EVENTOS:

O sistema devera ter um completo gerenciamento de alarmes e eventos, sendo
gue ele deve reconhecer alarme de qualquer dispositivo com contato seco que
esteja ligado nas cameras ou servidores de video. Este gerenciamento de alarmes
deve contemplar as seguintes funcionalidades:

Na ocorréncia de um alarme externo (Qualquer sensor de alarme conectado nas
cameras ou servidores de video) o sistema devera tomar acdes pro-ativas para
alertar os operadores, sendo que o sistema deve fornecer a possibilidade de:
Enviar um E-mail e/ou SMS para um grupo de pessoas alertando sobre o ocorrido,
abrir em telas do tipo Popup imagens de cameras, mapas , analiticos , LPR, Emitir
sons de alarme, Enviar Mensagens Instantaneas ao operador através de telas do
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tipo Popup, Posicionar cameras com Movimento (PTZ) em Presets definidos e
Acionar saidas de alarmes das cameras onde nestas saidas podem estar
conectadas sirenes. Todas estas acdes de alarme devem ser configuradas
independentemente para cada camera e todas devem ter um agendamento de
operacdo, sendo que apenas serdo chamadas se 0 agendamento permitir.

O Sistema devera tomar agfes pro-ativas na deteccdo de movimento das cameras
em horarios pré-definidos, ou seja, se em determinado horario que nédo pode haver
movimento em determinada camera o sistema reconhecer um movimento, entao
este devera ter a possibilidade de tomar todas as acbGes de alarme descritas
anteriormente (Enviar E-Mail / SMS, Abrir imagens das cameras em Popups,
Emitor Sons de Alarme, Enviar Mensagens Instantaneas ao operador, Posicionar
cameras PTZ em determinados pontos pré-definidos e Acionar saidas de alarme
das cameras e/ou servidores de video).

O Sistema também deverd ter a possibilidade de tomar estas mesmas acdes pro-
ativas caso a camera ou servidor de video venha a ficar fora de funcionamento e /
ou ocorrer algum erro na gravagéo das imagens.

O Sistema devera fornecer acbes de alarme manual, onde o operador podera
através de um clique em uma lista de acfes, disparar as acdes pro-ativas.

O Sistema devera fornecer um agendamento de reconhecimento de alarmes
externos por camera, ou seja, ter a possibilidade de reconhecer os alarmes apenas
em horarios especificos.

O Sistema devera ter a capacidade de gravar as imagens na ocorréncia de um
evento e também fornecer um agendamento de transmissdo de imagens onde
forneca a possibilidade de transmitir as imagens apenas na ocorréncia de um
alarme.

O Sistema deve permitir que o acionamento do alarme de uma camera possa
iniciar a gravacao e/ou transmissao de imagens de quaisquer outras cameras.

O Sistema devera ter diversos sons de alarme (Minimo de 15) para que 0s
operadores possam diferenciar cada alarme através de um som diferente.

O Sistema deverda ter eventos de alarme direcionados apenas para Usudrios ou
Grupos de Usuarios especificos.

O Sistema devera permitir o agendamento de um ou mais eventos para que eles
ocorram em qualquer dia do més e ano desejado.

O software devera permitir o recebimento de notificacdo de deteccao de movimento
de cameras através de chamadas HTTP. Com isso, a deteccdo de movimento
podera ser processada diretamente pelas cameras, diminuindo o uso de
processador do servidor.

O software devera permitir utilizar um perfil de video alternativo para deteccéo de
movimento no servidor. Com este recurso, a utilizacdo de processador para
deteccdo de movimento no servidor caira drasticamente, aumentando
significativamente a quantidade de cameras que um servidor podera processar.

Permitir pesquisar no banco de dados de eventos, através do tipo de evento, filtro
por datas, objetos e outros, as ocorréncias internas e externas ao software,
relacionadas aos alarmes do sistema.
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Permitir que no sistema de andalise de imagens, os objetos que estiverem
alarmados por alguma regra de analitico tenham o seu contorno alterado para uma
determinada cor, por exemplo vermelho. O usuario ainda devera ter a opcao de
apenas exibir os objetos alarmados.

Na ocorréncia de qualguer evento, o sistema devera permitir anexar qualquer
imagem de qualquer camera para que esta possa ser enviada via email.

Deverda ter integracdo dom pelo menos 3 (trés) fabricantes de modulos de 1/0O
ethernet com contato seco para possibilitar o tratamento de eventos como: abrir e
fechar portas, portdes, ligar e desligar motores, acender e apagar luzes , tocar
sirenes, etc...

Permitir o agendamento personalizados de dias (Feriados, fins de semana, datas
importantes).

Permitir a configuracdo de agendamentos independentes para cada evento de
entrada de alarme (caAmeras e dispositivos de 1/O).

Permitir que no préprio POP-UP de alarmes e eventos, possa ser reproduzido o
video do acontecido imediatamente, com a informacdo do servidor que gerou tal
alarme.

Permitir evento de deteccdo de audio caso o nivel esteja acima ou abaixo de um
limite especificado por um tempo determinado.

Permitir gerar evento de falha de comunicacéo se o dispositivo permanecer fora de
funcionamento por mais de X segundos. O sistema ainda deve permitir a opcao de
continuar gerando o evento a cada X segundos enquanto o dispositivo estiver off-
line.

Permite que usuario autorizado receba todos os controles para operacdo do
sistema.

7. 1.7.7.ADMINISTRACAO:

Possuir recurso para envio automatico por e-mail de relatérios do servidor,
contendo informacfes como status das gravacdes e Ultimos acessos ao servidor.

O sistema deve possuir ferramenta de configuragcdes globais de cameras, onde o
administrador pode aplicar a mesma configuracdo para um grupo de cameras ao
mesmo tempo, facilitando assim a sua administragao.

Possuir controle de usuario e senha com direitos diferenciados para cada usuario.

Possuir integracdo com o Active directory da Microsoft, facilitando assim, a
integracdo com usuérios cadastrados no sistema.

Possuir grupo de usuarios que permite a aplicacdo das mesmas configuracdes de
permissdo para todos 0s usuarios pertencentes ao grupo. Um usuério podera fazer
parte de mais de um grupo, recebendo as permissoes referentes a todos os grupos
de que fizer parte.

Possuir calculadora de disco para calcular o espaco em disco necessario para
gravagao baseando-se em dados como Resolucdo, Quadros por Segundo, Tempo
Desejado para Armazenar e Estimativa de Detec¢cado de Movimento.
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Trabalhar com conceito de grupos de alerta onde na ocorréncia de um determinado
evento, apenas o grupo configurado para receber o alerta deve ser notificado.

Possuir log de eventos do sistema que devera registrar todas as atividades dos
usuéarios bem como as atividades do préprio sistema.

Possuir servidor web embutido no sistema para monitoramento ao vivo e
reproducéo de video remoto.

Possuir suporte a HTTPS e SSL.

Fornecer ferramenta de monitoramento de desempenho do servidor através de
gréaficos historicos com informagdes como: Consumo de processador, Consumo de
memoria, Usuarios conectados, Trafego de Entrada em KB/s e Trafego de Saida
em KB/s.

Permitir que as modificacbes em objetos do sistema como camera, mapa,
configuracfes de analitico, configuracdes de LPR e estilos de tela sejam refletidos
automaticamente no cliente de monitoramento, sem a necessidade de atualizar o
cliente, assim quando uma camera é adicionada ou alterada, o cliente de
monitoramento ja recebe as alteracfes automaticamente.

Possibilitar que, as fontes dos titulos das cameras na tela de monitoramento,
possam ser alteradas em seu formato tamanho, modelo e cores.

Permitir configurar diretorio padréo para exportacdo de midia e fotos de tela do
cliente de monitoramento. Através desta configuracdo, as exportacdes de midia ou
fotos de tela irdo utilizar, por padréo, o caminho definido nas configuracdes do
cliente de monitoramento.

Os clientes de administracdo e monitoramento devem localizar automaticamente
todos os servidores de gravacédo de video disponiveis na rede local.

O software devera permitir a busca automatica de cameras na rede através de
protocolo UPnP.

Permitir a localizacdo automatica de cameras que utilizam protocolo ONVIF.

O software devera possuir um sistema auditoria de acdes de usuarios e conexdes
ao servidor que permitird pesquisar as atividades dos usuarios no sistema.

O software devera possibilitar a exportacdo de registros de auditoria e os registros
de pesquisas de eventos para um arquivo.CSV.

O sistema devera fornecer o tempo de desconexdo de cada camera.

O sistema devera garantir que 0 acesso aos logs de eventos seja feito somente
pelo administrador do sistema ou por usuario por ele autorizado.

O software devera possuir limite de acesso simultdneos de um mesmo usuario.
Este recurso devera limitar a quantidade de logins simultaneos que um
determinado usuério ou grupo de usuario pode realizar no sistema.

Possibilitar a exportacado de relatérios e graficos do sistema nos formatos PDF,
CSV, TXT, RTF, XLS e HTML.

Possibilitar a troca do logotipo dos relatérios para logotipos préprios dos usuarios.
No cadastro de cameras, possibilitar que o usuario possa escolher as colunas
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desejadas para melhor identificacdo, tais como: nome, descricdo, firmware, porta,
endereco, usuario, se esta ativa ou néo, etc..

Permitir a importacdo de qualquer objeto de outros servidores com a finalidade de
agilizar a configuragdo de um novo servidor. Permitir a importagdo de cameras,
dispositivos de alarmes, usuarios, configuracdes de analiticos e LPR.

Permitir que todas as telas de cadastros de objetos do cliente de administracdo do
sistema possam ser exportadas em tela e com isso possa o administrador gerar
relatérios com as informacdes desejadas.

Permitir pesquisas por data e hora inicial e final, no sistema de auditoria.

Permitir que ao clicar duas vezes sobre um registro de auditoria, este possa ser
expandido mostrando todos os seus detalhes.

Permitir enviar via email, relatérios sobre o funcionamento do servidor.
Permitir bloquear acesso ao sistema apos x tentativas de senha invalida.

A Estacdo de monitoramento deverd em todo o tempo, fornecer o nome do
operador a ela conectado.

Permitir a configuragdo de buffer de dudio com a finalidade de oferecer uma
reproducao continua e limpa.

O sistema deve oferecer a opgao de corte de imagens (CROP) com a finalidade de
selecionar uma area da imagem que deseja manter visivel para os usuarios.

8. 1.7.8.ACESSO VIA BROWSER:

O sistema deve ser desenhado para possibilitar acesso remoto, permitindo o
acesso as imagens ao vivo e a reproducdo de video remotamente através de um
servidor WEB integrado ou do cliente do sistema.

O sistema de monitoramento via web browser deve permitir que o usuario visualize
as cameras através de mosaicos, criados previamente.

9. 1.7.9.ACESSO DISPOSITIVO MOVEL:

Possuir visualizacdo das imagens via celular ou por qualquer dispositivo mével
compativel com Android Armset ou superior e 10S.

Permitir conectar-se com multiplos servidores.

Permitir visualizacdo de cameras individualmente.

Permitir salvar Screenshot (Foto) da imagem no dispositivo mével.
Permitir visualizacdo da imagem em tela cheia e em mosaicos.
Permitir controle de PTZ.

Permitir usar Preset.

Permitir configuracdo da visualizacdo por Resolugdo, Qualidade da imagem e
Frames por Segungo (FPS).
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Possuir status de Banda Consumida em KBytes.

Permitir ativacdo de alarmes (Ligar uma lampada, acionar uma sirene, abrir e
fechar um portéo e etc).

Permitir utilizar a camera de seu celular integrado ao sistema, como se fosse uma
camera do sistema, possibilitando transmitir as imagens ao vivo via 3G, 4G ou wi-fi,
diretamente para a central de monitoramento e que essas possam ser gravadas
automaticamente no sistema de CFTV.

Ter a possibilidade de gerar um perfil de midia exclusivo para dispositivos méveis,
com a finalidade de criar uma configuracao diferente, visando uma menor utilizacéo
de banda de transmissao, para estes dispositivos.

Permitir operacdo via matriz virtual possibilitando transmitir a imagem de uma
camera dentro de um mosaico diretamente para o video-wall.

10. 1.7.10.0UTROS RECURSOS:

Possuir recurso de méascara de privacidade (Inibe determinadas areas da tela para
gue seja ocultado algum detalhe da imagem para o operador) para cameras fixas.

Possuir filtros para controle da imagem (Blur, Gaussian Blur, Sharpen, Emboss,
Flip, Flop, Grayscale e Invert) por camera (Reproducdo de video e Monitoramento
ao Vivo) com configurac@es pré-definidas.

Possuir controle sobre as tonalidades de imagem (Vermelho, Verde, Azul,
Contraste, Brilho e Nivel de cor) por camera (Reproducdo de Video e
Monitoramento ao Vivo) com configuracdes pré-definidas.

Possuir interfaces amigaveis para o operador e o administrador. As interfaces de
monitoramento e administracdo devem ser programas diferentes, sendo que o
sistema de monitoramento devera ter uma interface voltada ao operador, e esta
deve ser bem intuitiva e simples para um usuario leigo operar e a interface de
administracdo devera fornecer uma visdo completa do sistema, através de uma
lista do tipo Tree-View muito utilizada por sistemas de administracao.

Devera permitir a integracdo com qualquer sistema de mercado, entre eles controle
de acesso, protecdo perimetral, video-porteiro eletrdnico, Psim, e outros, através
do fornecimento das API’s.

Devera ser fornecido sem custos, dentro da versdo adquirida, todas as
atualizacdes, sejam por corre¢cdo de eventuais problemas ou novas facilidades
implementadas. EX: O cliente adquiriu a versdo 6.0 e recebera gratuitamente todas
as alteracbes dentro dessa verséao.

11. 1.7.11.SISTEMA DE GERENCIAMENTO E ARQUIVAMENTO DE
IMAGENS DE EVENTOS E HELP-DESK

Possuir um sistema de gerenciamento e arquivamento de imagens exclusivamente
dos eventos ocorridos no sistema, permitindo sua classificacdo, organizagéo,
documentacdo e emissado de relatorios e graficos. Ainda neste sistema permitir a
administracdo da manutencdo das cameras instaladas através de ordens de
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servicos. O sistema deve:

Possibilitar a abertura de boletim de ocorréncia quando ocorrer um evento;
Possibilitar a criacdo de campos personalizados no boletim de ocorréncia;
Permitir a criacdo de categorias para 0s eventos;

Possibilitar a gravacdo do video do evento de uma ou mais cameras, anexado ao
boletim de ocorréncia;

Permitir a classificacdo de todos os eventos ocorridos;

Permitir que qualquer documento escaneado possa ser anexado a este boletim
para fins de documentacdo completa do evento;

Possibilitar a emisséo de relatérios e graficos em PDF dos eventos ocorridos;

Possibilitar a pesquisa de um evento por qualquer campo definido no boletim de
ocorréncia,

Possibilitar a abertura de ordem de servico para equipamentos relacionados ao
monitoramento;

Ter possibilidade, na ordem de servicos, de cadastrar um SLA (Acordo de nivel de
servicos) para conserto dos equipamentos;

O sistema devera ter a capacidade de gerenciar as ordens de servicos emitidas;

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatorios e graficos das ordens de
servicos e equipamentos envolvidos na manutencao;

Permitir enviar por email os relatérios e graficos em PDF;
Gerar relatorios baseados em filtros especificados pelo usuério;

O sistema deverd ter a capacidade de enviar as ordens de servicos
automaticamente via e-mail aos prestadores de servicos envolvidos no processo;

Suporte a multiusuarios com gerenciamento por nivel de acesso para
administradores, técnicos e operadores;

Permitir notificacdo por email quando ocorrer mudancga do status da ocorréncia.
Permitir que todo o acesso ao sistema seja feito via WEB;

N&o possuir limite para cadastramento de administradores, operadores e técnicos.
N&o possuir limite para cadastramento dos eventos ocorridos no sistema,;

N&o possuir limite para cadastramento de boletins de ocorréncias e de ordens de
Servigos;

Ser fornecido como licenga Unica sem a necessidade de aquisicdo de licencas
adicionais;

Ser integrado ao sistema de monitoramento do proprio fabricante do software;
Estar totalmente na lingua portuguesa Brasil, assim como seus manuais.

12. 1.7.12.SISTEMAS DE ANALISE INTELIGENTE DE IMAGENS
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Os softwares de analise de imagem devem ser ‘“inteligentes” ao ponto de
reconhecerem a violacdo de regras criadas no sistema de andlise de imagem e
gerar informacdes/alarmes para o sistema de monitoramento, possibilitando a
imediata acdo dos operadores envolvidos. O software deve possuir solucéo
integrada com o software de monitoramento com no minimo as seguintes funcoées:

Deteccao de movimento de objetos no campo de visao;

Deteccgéao de diregcdo em todos os sentidos;

Deteccao da presenca de novo objeto fixo em uma cena;

Deteccao de remocao de um objeto estatico de uma cena;

Deteccéao de limite de velocidade para veiculos;

Deteccao de veiculos ou pessoas parados em lugar proibido;

Deteccdao de objeto atravessando uma linha virtual tracada em uma cena;

Deteccdo de movimento de objeto na direcdo diferente da configurada em uma
cena;

Deteccdo de permanéncia (por tempo) de um objeto ou pessoas a partir da
configuracdo de um tempo minimo pré-estabelecido em uma cena;

Contagem de objetos, pessoas, carros que entrem em uma zona ou cena pré-
estabelecida;

Contagem de veiculos por faixa de rolamento;

Captura de faces de pessoas em uma determinada area,;

Solugao que permita criar barreiras virtuais em todos os sentidos;

Solucédo que permita criar cercas virtuais;

Possuir filtros para pessoas, objetos, bicicletas, animais, barcos, avides, etc.;

Possibilitar cancelar a trepidacdo da camera quando esta estiver instalada em
automoveis ou locais onde o trafego provoque a acao;

Deteccdao de obstrucao da visdo da camera (vandalismos, cobertura da camera);

Deteccao de obstrucdo da visdo da camera, por distorcdo do foco da mesma ou
guando a mesma é modificada da cena pré-configurada originalmente;

Permitir redisparo de eventos em um tempo programado, ou seja, estabelecer um
tempo para reconhecer novamente um mesmo tipo de evento.

13. 1.7.13.0UTROS

Emitir alarmes com PUP-Ups na tela de monitoramento e sonoros para todos os
casos acima quando o fato ocorrer;

Permitir criar diversos tipos de relatorios, combinados ou ndo com os diversos
eventos aqui solicitados, imprimi-los e gerar diversos tipos de graficos.

Permitir agendar a ativacao das configuracfes dos analiticos.
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Permitir apagar registros antigos de analitico e determinar o tempo de retencéo
desses registros no banco de dados.

Permitir que os analiticos possam ser ativados em cameras fixas ou Domes PTZ.

Permitir o tratamento de qualquer analitico embarcado em cameras, desde que
estas cameras possuam a facilidade de notificacdo por HTTP.

As regras de analiticos a serem aplicadas serdo selecionadas por camera, onde
cada uma podera utilizar um conjunto de regras e realizar a analise de contetdo do
video em tempo real;

Todos os analiticos aqui solicitados devem estar em uma Unica licenca, e esta
licenca devera ser fornecida por camera, permitindo assim que o usuario possa
escolher, na camera desejada, quantos e quais 0s analiticos que deseja processar
ao mesmo tempo.

14. 1.7.14.PESQUISA DE ANALITICOS

O sistema deve permitir pesquisas dos registros por diversos filtros como:
Pesquisa por data completa: informar dia, més e ano inicial e dia, més e ano final.

Pesquisa por data fracionada: permite pesquisar por dia, més, ano, semana e
horas de uma forma fracionada como o exemplo: pesquisar dias 1 e 20, entre 0s
meses de julho e dezembro, entre os anos de 2012 e 2013, que se encaixem entre
segunda e sexta-feira e nos horarios das 06:00:00 até 22:00:00.

Pesquisa de evento por camera: permite pesquisar pela camera o0s eventos
relacionados.

Pesquisa por evento: permite pesquisar qualquer evento relacionado as cameras.

Pesquisa por zonas: permite pesquisar qualquer evento relacionado a uma zona
demarcada.

Pesquisa por objetos: permite a pesquisa pela classificacdo dos objetos

Pesquisa mesclando filtros: permite a pesquisa mesclando todos os filtros acima
citados.

Relatérios: permitir a visualizacdo, impressdo e exportacdo de relatérios gerados
pelas pesquisas.

15. 1.7.15.GRAFICOS DE ANALITICOS

O sistema deve permitir gerar graficos de diversos tipos de analiticos conforme
abaixo:

Grafico de barras, grafico de linhas, e grafico de pizza.
Relatorios: permitir a impressao de todos os graficos.
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1.8.MONITOR

O Monitor de visualizac&do devera possuir as seguintes caracteristicas listadas abaixo:
Painel Diagonal Size 40 Tipo LED BLU de 60 Hz;

Resolucdo 1920 x 1080 (16 : 9);

Pixel Pitch(mm) 0.15375 (H) x 0.46125 (V);

Active Display Area 885.6 (H) x 498.15 (V);

Brilho 350 nit;

Contrast Ratio (Dynamic) 5000 : 1,

Angulo de visualizag&o (horizontalvertical) 178 : 178;

Tempo de Resposta (G a G) 8 ms;

Cor do visor Pontilhamento de 10 bits: 1.07 bilhdes;

Caracteristicas para Digitacdo RGB D-SUB analégico, DVI-D Video HDMI,

Audio Minientrada estéreo Saida Audio Minientrada estéreo;

Alimentacéo de Energia Alimentacao de energia CA 100 - 240 V ~ ( - 10), 50 60 Hz.

1.9.POSTE METALICO 7 METROS

Altura: 7 metros;

Poste de aco reto com revestimento galvanizado a fogo;
Ser do tipo Hexagonal para evitar oscilacao;

Fabricacdo conforme NBR 14744 e NBR 8800;
Dimens&o minimo da Base ( A): 180 mm;

Diametro minimo do Topo ( B ): 114 mm;

Dimensdes da base - flange: se quadrada no minimo 300 mm x 300 mm, se redonda
no minimo 300 mm de didametro, espessura da flange de no minimo 16 mm;

NuUmero de escoras: 12;
Espacamento entre furos: 240 mm,;
Chumbadores: 6 x 5/8” € 400 mm de comprimento;

A fundacdo devera ser aprovada por um engenheiro civil. Devera ser considerada a
carga total do poste (em Kg), o tipo do solo e condi¢cdes do vento para o céalculo das
dimensdes e composi¢cdes necessarias da fundacgao.

1.10.AS BUILT

Ao término dos trabalhos a licitante vencedora devera fornecer um desenho “as built”,
contendo layout da rede implantada, esquema elétrico executado, disposi¢cdo dos
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equipamentos e componentes instalados.

Para elaboracdo do “as built” da rede Iégica e elétrica, a contratante devera obedecer
as normas e padrdes vigentes tais como: ABNT, ANATEL e ANSI.

Todos os desenhos deveréo ser assinados por profissional responsavel, registrado no
CREA e em dia com suas obrigacdes, devendo obrigatoriamente ser emitida a ART
(Anotacao de Responsabilidade Técnica).

Os desenhos deverdo ser enviados em midia digital contendo os detalhamentos e
plantas do local (formato minimo AutoCad 2000 em escala de 1:100).

Devera obrigatoriamente constar na planta o esqueleto do prédio e/ou local ou um
croqui aproximado.

1.11.REDE OPTICA

Contemplar a solucdo Furukawa para o complemento das instalacbes Oopticas,
considerando o fornecimento e a instalacdo de 01 lance de cabo de fibra 6ptica
multimodo, com aproximadamente 60 metros de extensédo, nucleo de 62,5/125 micron
e 04 vias de fibras. Este cabo sera substituido e interligado por processo de fusédo de
fibras entre o Distribuidor Interno Optico instalado no rack na sala técnica (Edificio
Anexo Ill), até a caixa de passagem de fibra que interliga os encaminhamentos de
acesso ao préedio Anexo Il e Anexo lll, onde sera instalada uma caixa de emenda de
fibra Optica tipo CEFO selada com capacidade de acomodacéo de até 12 vias de fibra
Optica por processo de fusdo dentro da caixa de passagem existente. Este novo cabo
instalado vai substituir o trecho de cabo de fibra Optica existente neste trecho que esta
sendo esmagado pela raiz da arvore, conforme orientacdo da area técnica do
TCMSP.

Contemplar o fornecimento de extensGes necessarias para interligacdo de toda
solucdo e gerenciamento da rede Optica. Para a readequacdo das terminacdes
Opticas na cabine da portaria principal, considerar o fornecimento e instalacdo de 01
mini rack de 08 U’'s e um mini distribuidor interno Optico com capacidade para
acomodar até 06 vias de fibra. Este mini rack vai substituir uma prateleira que hoje
acomoda o modem e o link de fibra éptica.

O uso da solucéo Furukawa visa manter o padrao técnico de instalacao da rede éptica
gue é composta hoje em sua totalidade pela referida solucao.

1.12.REDE LOGICA E INSTALACOES DE INFRAESTRUTURA

A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo
dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de se
inteirar das condicdbes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento com os Srs. Daniel Vitor ou Claudio Figo pelos telefones: (11)
5080-1662 ou 5080-1846.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes deverdo
preencher a Declaragcdo de Conhecimento das CondigbOes Existentes e Vistoria
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Opcional — Anexo VIII e ndo poderédo alegar o desconhecimento das condicbes e
grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacoes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Pregéao.

Como o0s equipamentos aqui solicitados serdo instalados em locais com alturas
superiores a 2 metros, a equipe de instalacdo devera ser capacitada em Trabalhos
em Altura (NR 35); juntamente com a NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos
de Eletricidade.

Contemplar a solugdo Furukawa para o lancamento do cabeamento de par metélico
categoria 6 nas conexdes entre 0s switches e as cameras, considerando o
lancamento de 19 cabos de pares metélico, incluindo o fornecimento e instalacédo de
infraestrutura adequada.

O uso da solucao Furukawa visa manter o padréo técnico de instalacdo da rede légica
gue é composta hoje em sua totalidade pela referida solugéo.

1.12.1CERTIFICACAO

Apés a instalacdo de todo o cabeamento Optico, sera entregue a documentacao
completa do projeto, incluindo:

Identificacdo e Certificagcdo dos Pontos;
As Built;
Planta baixa do encaminhamento e localizacao dos pontos;

Todos os servicos do cabeamento de rede Optica para dados e cabeamento
metalico;

A garantia ficara automaticamente cancelada se as instalacfes vierem a sofrer
reparos por pessoas nao autorizadas ou terceiros;

Relatérios dos testes realizados;

A entrega final do sistema de cabeamento sera precedida pela execucao de testes
de campo e de desempenho. O cabo instalado sera testado para confirmacéo dos
seguintes aspectos:

Identificagdo correspondente ao Projeto;
Continuidade;

Polaridade;

Inverséo de Pares, Curto Circuito.

Para os testes de desempenho de rede sera utilizado aparelho de medigcédo para
cabos de Categoria 6, 5e e cabeamento 6ptico. Os testes elétricos necessarios a
certificacdo do cabeamento estruturado UTP instalado seréo realizados com um
equipamento de precisao tipo Lan Scanner que certificara os seguintes parametros:
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Continuidade (Wiremap);

Comprimento (Length);

Perda de Insercao ou Atenuacéao (Insertion Loss ou Attenuation);

Perda por Paradiafonia medida par-a-par (NEXT);

Perda por Paradiafonia medida entre todos os pares (Powersum);

Perda por Telediafonia no Extremo Remoto medido par-a-par (ELFEXT);
Perda por Telediafonia no Extremo Remoto medido entre todos os pares
(PSELFEXT);

Perda de Retorno (Return Loss);

Atraso de Propagacéo de sinal em cada par (Propagation Delay) e Diferencial de
Atraso entre todos os pares (Delay Skew).

Estes testes serdo executados com equipamentos FLUKE DTX-1800 (referéncia)
em todos os lances de cabos oOpticos.

1.13.EQUIPE DE TRABALHO

Para a realizagdo das atividades descritas nos itens 1.1 a 1.12 deste anexo,
considerar um contingente de técnicos de cabling, devidamente capacitados, com
experiéncia e certificagdo para realizagcdo dos servigos, acompanhados e observados
por um profissional Supervisor.

A certificacdo devera ser apresentada por ocasido da assinatura do Instrumento
Contratual.

A execucao do projeto e instalagbes de infraestrutura e cabeamento metalico seréo
realizadas em periodo diurno durante a semana em horario normal de expediente.

1.14.0PERACAO ASSISTIDA

Por um periodo minimo de 6 (seis) meses, a empresa contratada devera prestar
servicos mensais de Operacao Assistida, que consiste basicamente em manutencéo,
monitoramento e operacao de rede e equipamentos.

Durante este periodo, todo o sistema de video monitoramento, objeto deste Termo de
Referéncia, sera monitorado em horario comercial pela Contratada, por meio do
sistema de monitoramento e gerenciamento da infraestrutura e plataforma de
hardware local e remota.

Sera obrigatoria a visita semanal de Técnico habilitado responsavel para realizar os
seguintes servicos:

2.1.1.1.1. Prestar esclarecimentos sobre a infraestrutura e equipamentos
implantados;

2.1.1.1.2. Orientar sobre aspectos de funcionamento da rede.
A Contratada far4, mensalmente, um diagnostico de funcionamento, durante o
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periodo de operacdo assistida, observando e disponibilizando as seguintes
funcionalidades:

2.1.1.1.3. Monitoramento de falhas;

2.1.1.1.4. Monitoramento dos switches e roteadores;

2.1.1.1.5. Monitoramento dos servidores;

2.1.1.1.6. Monitoramento da rede 6ptica;

2.1.1.1.7. Monitoramento do sistema de seguranca patrimonial;

1.15. TREINAMENTO
1.15. TREINAMENTO

A contratada devera fornecer Vouchers de Treinamento oficiais, necessarios para a
Administragdo da Solug&o adquirida.

Os treinamentos devem ser oficiais (reconhecidos pelo Fabricante), sendo ministrados
pelo fabricante, ou por parceiros credenciados;

Todos os treinamentos devem ser focados em Administracdo da solucdo ofertada,
capacitando 10 Servidores do TCMSP a operar e administrar a solucao ofertada.

Os Vouchers de Treinamento deveréo ter validade de, no minimo, 12 meses.

A CONTRATADA devera fornecer todo o instrumental e toda a documentacgéo técnica
necessarios para o treinamento.

A CONTRATADA fornecerd a equipe previamente designada pela CONTRATANTE,
treinamento operacional e técnico abrangendo todo o conjunto do sistema de transporte
e manuseio dos equipamentos.

O fornecimento do treinamento incluird, para a equipe envolvida, a distribuicdo de todo
o material didatico necessario para o perfeito entendimento dos cursos, incluindo
manuais e apostilas, bem como desenhos, diagramas e quaisquer outros materiais
técnicos que se fagcam necessarios.

A CONTRATADA devera prover toda a mao de obra especializada necessaria para
colocar o sistema em operacao e o treinamento para a operacao do sistema.

N&o devera haver nenhum 06nus adicional ao TCMSP decorrente de translado,
alimentacao e estadia de instrutores.

1.16.GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Sem apresentar 6nus ao TCM, a garantia e a assisténcia técnica de todos os
PRODUTOS deverao abranger a manutencgéo corretiva com a cobertura de todo e
gualquer defeito apresentado, ndo se restringindo a substituicdo de pecas, partes,
componentes e acessorios.

Os servigos de manutencado de qualquer produto, quando da ocorréncia de falhas ou
inoperancia ndo ocasionadas por defeito de fabricagéo, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

Cod - 038 (Verséo 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 CEP.: 04027000, Séo Paulo Pagina 41 de 48
TEL. PABX (11) 5080-1000, FAX (11) 5572-9632, TELEX 23499




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

16. 1.16.1.GARANTIA

Os equipamentos, softwares e demais materiais ofertados deverao possuir garantia
durante toda a vigéncia do contrato.

O inicio da contagem de prazo para efeito da garantia dos equipamentos e servicos
previstos no contrato sera a data da ativacdo completa do sistema implantado,
representado pelo Termo de Recebimento a ser emitido pela CONTRATANTE.

Todos os custos dos Servigos de Garantia estdo inclusos no prego global da
proposta.

A CONTRATADA prestard o0s servicos de garantia nos equipamentos,
independentemente dos acessoOrios ou outros equipamentos que estejam a eles
conectados.

O prazo de garantia dos servicos é de 12(doze) meses, contados da data de
emissao do Termo de Recebimento Provisorio referente a implantacdo do sistema
de monitoramento em plenas condi¢des de funcionamento.

O prazo de execucdo para a manutencdo preventiva e corretiva € de 30(trinta)
meses, contados da data do término da garantia dos servicos, podendo ser
prorrogado conforme o estabelecido no art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93 e no art.
46 do Decreto Municipal n°® 44.279/03

17. 1.16.2.ASSISTENCIA TECNICA

Com o objetivo de manter os equipamentos a serem fornecidos em boas condi¢cdes
de funcionamento ou restabelecé-lo a tais condicdes, a CONTRATADA prestara
servicos de assisténcia técnica nas dependéncias do TCMSP durante o periodo de
disponibilidade, estabelecido no item seguinte;

Para todos os HARDWARE's e SOFTWARE'’s, o prazo de atendimento e
solucéo/reparo do problema sera de no maximo 8 horas a contar da abertura do
chamado técnico.

O Periodo de disponibilidade para execucéo, pela CONTRATADA, dos servicos de
assisténcia técnica nas dependéncias do TCMSP para os demais PRODUTOS
fornecidos é de 8x5xNBD (Next Business Day) — 8 horas por dia, 5 dias por
semana, com atendimento e resolu¢édo do problema no proximo dia util;

Durante a garantia, a CONTRATADA devera assegurar a assisténcia técnica
necessaria a satisfatoria utilizacdo dos equipamentos, no que consiste a
manutencdo de hardware, instalacdo, reinstalacdo e atualizacdo de

softwares/firmwares internos dos equipamentos;

Durante a garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso automatico as
documentagcbes e as versbes de manutencdo e atualizagcbes dos
softwares/firmwares dos EQUIPAMENTOS, via portal web Internet do fabricante,
sob demanda, sem 6nus adicional ao TCM;

A CONTRATADA sera responsavel pela abertura e acompanhamento de
chamados técnicos nos centros de suporte técnico do fabricante, bem como o
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acompanhamento da resolucdo desses chamados e implantacdo das solucbes
sugeridas;

Os servicos de assisténcia técnica nas dependéncias do TCMSP deverdo ser
executados por técnicos treinados e certificados, com qualificacdo técnica para
diagnostico e solucdo dos problemas, bem como para substituicdo das pecas e
reconfiguracao dos equipamentos;

A assisténcia técnica deve cobrir atendimento telefénico, sem limitacdo, durante a
vigéncia da garantia,

A CONTRATADA prestara servicos de manutencao corretiva dos equipamentos no
local de sua instalagéo, e sera responséavel pela entrega e instalacdo das pecas de
substituicdo, retirada das pecas com defeitos e, se necessario, efetuar a
reconfiguracao do sistema operacional do equipamento;

Todas as pecas serdo fornecidas a base de permuta, sendo que a reposicao
deverd ser feita por pecas novas do mesmo fabricante ou por ele homologadas, de
especificacdes idénticas ou superiores as substituidas;

Caso o0 equipamento, no todo ou em parte, tenha que ser retirado do local, ou o
tempo necessario para reparo e solucéo, contado a partir do chamado, e dentro do
Periodo de Disponibilidade especificados, seja superior a 48 (oito) horas, a
CONTRATADA devera substituir, no ato, 0 equipamento por outro equivalente
(equipamento back-up), com a mesma configuracdo ou superior, enquanto
perdurar o conserto;

Correm por conta exclusiva da CONTRATADA as responsabilidades decorrentes
pela retirada e devolugcédo e reinstalacdo dos equipamentos, bem como todas as
despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

Os equipamentos back-up deverdo ser de propriedade da CONTRATADA ou por
ela locados, ndo cabendo ao TCM, nenhuma responsabilidade ou 6nus pela sua
disponibilizacao;

A substituicdo de equipamento original por equipamento back-up ndo caracterizara
a conclusdo de um chamado, exceto quando, por acordo com a CONTRATANTE, a
substituicdo tiver carater definitivo.

O equipamento original deve retornar a instalacdo de origem, em pleno
funcionamento, no prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar da data de sua
retirada para reparo, ou até ser substituido em carater definitivo por um
equipamento novo sem uso anterior de especificacdo técnica igual ou superior,
sem 6nus para ao TCM;

A CONTRATADA providenciara, a qualquer tempo, revisbes de engenharia que
forem classificadas como mandatarias pelo fabricante dos equipamentos, durante a
vigéncia da garantia;

b

A CONTRATADA prestard servico de suporte técnico a configuracdo dos
equipamentos que caracterizem adequacao das instalagbes ou melhoria no
desempenho, em termos de seguranca, produtividade, contingéncia ou outros
beneficios. Isto podera ocorrer por iniciativa de ambas as partes;

A CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico para reinstalacdo e/ou
reconfiguracdo dos equipamentos em ocorréncias de problemas dos recursos
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cobertos por garantia;

1.QUALIFICACAO TECNICA

2.1. A empresa licitante devera comprovar, por meio de ATESTADO(S), que prestou
ou estd prestando, a contento, servicos de INSTALACAO DE CAMERAS DE
VIDEOMONITORAMENTO NO MINIMO COM 10 CAMERAS INSTALADAS,
emitido(s) pelo contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da empresa licitante.

2.1.1 O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original
ou copia reprografica autenticada assinado por autoridade ou representante de
guem o expediu, com a devida identificacdo, devendo conter o nome, o endereco e
o telefone de contato do(s) atestador(es).

2.2 A empresa licitante devera comprovar possuir no seu quadro permanente, na data
de abertura do certame, profissional(ais) de nivel superior registrados no Sistema
CREA/CONFEA como responsavel técnico de nivel superior nas areas de
ENGENHARIA ELETRICA OU ELETRONICA, COM EXPERIENCIA EM
INSTALAQAO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO POR CAMERAS.

2.2.1 As comprovacdes de vinculo profissional poderdo ser feitas com a
apresentacdo da coépia da carteira de trabalho, do contrato social, do livro de
registro pessoal ou do contrato.

2.2.2 A capacidade técnica do profissional devera ser comprovada com a cOpia da
carteira profissional (CREA) ou constar como responsavel técnico nas
certiddes do CREA.

2.3 A empresa licitante devera comprovar estar devidamente registrada no Sistema
CREA/CONFEA, para a execucéo dos trabalhos.

2.3.1. A adjudicataria que for convocada para firmar o contrato e tiver registro em
CREA diverso do Estado de Sao Paulo deverd obrigatoriamente visar esse
documento no CREA/SP.

2.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, apresentando
relatorio dos servigcos executados preventiva e corretivamente:

3.1.1. Eliminacdo de defeitos dos equipamentos, quaisquer que sejam os fatores
causadores, inclusive defeitos e avarias provocadas por fatores externos, bem
como defeitos causados por acao de terceiros;

3.1.2. Havendo necessidade de reposicdo de pecas e componentes, a
CONTRATADA deveréa fornecer ao CONTRATANTE um laudo detalhado, no prazo
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maximo de 24 (vinte e quatro) horas, atestando o defeito, suas provaveis causas e
as pecas ou componentes a serem substituidos, bem como fazer a juntada do
orcamento com valores unitario, global e prazo de validade, que ndo devera ser
inferior a 15 (quinze) dias.

3.1.2.1 A aquisicdo das pecas sera efetuada pelo CONTRATANTE de acordo com a
Lei Federal 8.666/93;

3.1.2.2 O prazo para instalacdo das pecas sera de 24 horas contadas do chamado,
ndo havendo cobranca a parte para os servicos de instalagdo, substituicdo ou
reparos, vez que estdo inclusos no valor mensal dos servigcos de manutengéao
corretiva.

3.1.2.3. Excepcionalmente, os prazos de execuc¢do mencionados, poderdo ser
prorrogados, a critério do CONTRATANTE, desde que devidamente justificados.

3.2. Realizar mensalmente a manutencgéo preventiva nos 10 (dez) primeiros dias de
cada més;

3.2.1. A manutencdao corretiva emergencial solicitada pelo CONTRATANTE, para o
atendimento devera ocorrer em até 4 horas ap0s a solicitacao;

3.2.1.1. Quando decorrentes de falhas normais o atendimento sera em até 4 horas
a partir do registro da chamada do CONTRATANTE, incluindo-se sabados,
domingos e feriados;

3.2.1.2. Quando decorrentes de falhas graves que ocasionem a parada total do
equipamento deverdo ser atendidos em até 2 horas incluindo sabados, domingos
e feriados;

3.3. Todos os itens acima incluem, além dos equipamentos em si, 0s softwares
neles instalados, que devem ser corrigidos, caso necessario, de forma a garantir
o funcionamento do sistema.

3.4. Para garantia de execucdo das obrigacbes assumidas, a CONTRATADA
devera providenciar relatérios e lista de ocorréncias ou defeitos verificados
durante tais servicos.

3.5. O servico de manutencao corretiva devera ser garantido pela CONTRATADA
pelo periodo minimo de 3(trés) meses, a contar do ateste dos servi¢cos e as pecas
substituidas terdo prazo de garantia igual ao fornecido pelo fabricante ou, de no
minimo, 3 (trés) meses, a contar do ateste dos servi¢cos, o que for mais vantajoso
para a CONTRATANTE.

3.6. Realizar uma revisdo geral dos equipamentos descritos no item | - DO
OBJETO, até 15 (quinze) dias do inicio e ap6s o término do prazo de execucao
contratual, ocasido em que devera apresentar atestado de entrega dos
equipamentos em perfeito estado de funcionamento.

3.7. Apresentar, na assinatura do contrato, certificado do profissional na solucéo
das cameras ofertadas, comprovada mediante certificacdo oficial emitida pelo
fabricante.

3.8. Manter atualizados o0s seguintes documentos: Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), Certiddo Negativa de Débitos (CND) expedida pelo INSS,
Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
Regularidade fiscal para com a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente
aos tributos mobiliarios., sempre que ocorrer o vencimento de sua validade, sob
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pena de rescisao do ajuste.

3.9. Manter seus funcionéarios uniformizados, devidamente identificados com
cracha, contendo foto, nome e numero de registro, e portado visivelmente.

3.10. Retirar dos servi¢os, imediatamente apos o recebimento da correspondente
solicitacdo, qualquer empregado que, a critério da fiscalizacdo do
CONTRATANTE, venha a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica,
substituindo-o imediatamente.

3.11. Providenciar a protecdo apropriada do mobiliario e equipamentos, sempre
gue necessario, visando a preservacao contra particulas nocivas provenientes da
execucado dos servicos contratados.

3.12 Fornecer a Unidade Gestora do CONTRATANTE lista de todos os seus
empregados designados para o cumprimento do objeto desta especificagéo,
mantendo-a devidamente atualizados.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Propiciar, todos os meios necessarios e adequados a Contratada para a
execucao dos servicos.

4.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da CONTRATADA.

4.3. Acompanhar e supervisionar a realizacdo dos servicos pelos técnicos da
CONTRATADA.

4.4. Atender no menor espago de tempo possivel e sempre que estiver ao seu
alcance, as solicitacdes da Contratada relativamente aos servicos em execucao
ou a executar.

4.5. Solicitar servigcos através de telefone, fax ou e-mail a CONTRATADA,;

4.6.Providenciar com antecedéncia, as autorizacdes para que a Contratada tenha
livre acesso as dependéncias que serdo objeto da prestacdo dos servicos,
contribuindo para melhor tempo inicial de atendimento.

4.7. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacado das condicdes da CONTRATADA
gue ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificacao técnica;

4.8.Caberd ao responséavel pela fiscalizacdo do contrato, que exerca suas
atividades na unidade fiscalizadora dos servi¢os, a ser indicado por autoridade
competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93.

4.9. Atestar mensalmente a execuc¢éo do objeto.
5. DAS PENALIDADES

O descumprimento das obrigacdes previstas em lei ou neste contrato sujeitaré a
CONTRATADA as seguintes multas, que poderao ser aplicadas em conjunto com
as demais sanc¢des dispostas na Secéo Il, do Capitulo IV, da Lei Federal 8.666/93 e
art. 7° da Lei Federal 10.520/02.

5.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, se houver atraso para o inicio
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da prestacdo dos servigcos, limitado a 10 (dez) dias Uuteis, ap6s o que O
fornecimento, a critério da Administracdo, podera ser considerado como
definitivamente néo realizado, implicando multa de 20% (vinte por cento), ambas
calculadas sobre o valor do fornecimento;

5.2. Multa de 1% (um por cento) por dia e por ocorréncia, constatado o
descumprimento de obrigacdes relacionadas neste Termo de Referéncia que
figura como anexo deste instrumento, limitada a 10 (dez) dias Uteis, calculada
sobre o valor total do ajuste.

5.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva, constatado o descumprimento de obrigacdes
relacionadas aos servicos de manutencdo, discriminados no Termo de
Referéncia.

5.4. Multa de 20% (vinte por cento) do valor total deste contrato caso a
CONTRATADA dé causa a rescisdo do ajuste, sem motivo justificado e aceito pelo
CONTRATANTE.

5.5. As multas sdo independentes, ou seja, a aplicacdo de uma nao exclui a das
outras, devendo ser recolhidas ou descontadas de pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
comunicacdo a CONTRATADA ou, ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

5.6. O néo recolhimento das multas no prazo implicara atualizacdo monetéria e
juros moratérios calculados em conformidade com a Lei Municipal 13.275/2002.

5.7. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o
procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03 e na
Secéo Il do Capitulo 4 da Lei Federal n°® 8.666/93.

6. DA ENTREGA e DA GARANTIA

6.1. A entrega serda realizada ap0s vistoria feita pela comissao técnica responsavel
do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, juntamente com o memorial
descritivo, croquis das instalacdes e manuais dos equipamentos.

6.2. A empresa contratada devera entregar o local da execucdo dos servigos
limpo, removendo qualquer traco de sujeira causada, devendo ser removidos
guaisquer vestigios de argamassa e outros materiais. Nao serdo aceitas manchas,
respingos, incrustacdes ou sujeira.

6.3. O prazo para entrega dos equipamentos, materiais incluindo servigos de
montagem, instalacédo, configuracdo e programacédo de execucado do sistema de
monitoramento em plenas condi¢cfes de funcionamento é de 60 (sessenta dias)
dias, cuja vigéncia iniciar-se-4 a partir da data fixada na Ordem de Inicio de
Fornecimento.
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7. DA PREVENCAO DE ACIDENTES

7.1. Durante a execucdo dos servicos e o periodo de garantia, a CONTRATADA
devera tomar as providéncias necessarias e ter ciéncia de que:

7.1.Serd responsavel pela prevencdo de acidentes e pela seguranca de suas
atividades e de seus funcionéarios na realizacdo dos servicos, fazendo com que
eles observem e cumpram rigorosamente os regulamentos e determinacfes de
seguranca, fazendo com que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

7.1.2 Sera responsavel pelo fornecimento, aos seus empregados, de todos o0s
equipamentos de protecdo individual(EPI) e coletiva(EPC) de acordo com a
legislagédo vigente.

7.1.3. Os equipamentos citados no subitem acima deverdo estar em perfeito
estado de conservacédo, de modo a garantir totalmente a seguranca do usuario,
bem como das pessoas ao redor.

7.1.4. Dever4d manter seus funcionérios devidamente trajados, nao sendo
permitido o uso de roupas, calcados e acessoérios inadequados as fung¢bes ou
atividades que irdo desempenhar.

7.1.5. Deverd prever, instalar e manter cercas, barreiras, tapume ou outra forma de
sinalizacdo, indicando a terceiros as condicdes perigosas resultantes dos
trabalhos, a fim de prevenir danos pessoais ou materiais.

7.2. PROTECAO CONTRA INCENDIO

7.2.1 Nao poderdo ser utilizados, na execucdo de servi¢cos, ferramentas ou
sistemas de qualquer tipo que exijam carga explosivo.

7.2.2. Os empregados da CONTRATADA deverdo ter conhecimentos basicos sobre
prevencao e combate a incéndio.
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