TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

TERMO DE CONTRATO: N° 06/2018

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

CONTRATADA: SQMO ENERGIA INDUSTRIA E COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servico especializado de manutencéo

preventiva e corretiva do Grupo Gerador de Energia
Elétrica, incluindo pecas de reposicéo.

VALOR CONTRATUAL.: R$ 117.900,00

VIGENCIA: 36 meses

DOTACAO: 10.10.01.032.3024.2100.3390.39
PROCESSO TC: N° 72.009.871.17-47

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com endere¢o na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130
— S&o Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, JOAO ANTONIO DA
SILVA FILHO, doravante denominado CONTRATANTE, e a SDMO ENERGIA
INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQUINAS LTDA., CNPJ 05.198.319/0001-97, com
sede na Rua James Joule, n°® 65, Edificio Torre Sul, 15° andar, conjuntos 151 e 152,
Sao Paulo/SP e filial, CNPJ 05.198.319/0019-16, na Estrada de Santa Barbara, n°
224, Embu das Artes/SP, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por sua Diretora LUCIANA FIGUEIREDO PEDRO SCALCO, RG XXX e
CPF XXX, conforme autorizagdo constante no processo em epigrafe, resolvem
celebrar este contrato, por inexigibilidade de licitacdo fundamentada no artigo 25
“‘caput” da Lei Federal 8.666/93, que se regera pela legislacdo sobre licitacdes e
contratos, particularmente a Lei Municipal 13.278/02 e Decreto Municipal 44.279/03 e,
no tocante as normas gerais e penais, pela Lei Federal 8.666/93 e pela proposta
formulada pela CONTRATADA, que integra, para todos os efeitos, o contrato, bem

como as seguintes clausulas:

CLAUSULA I) DO OBJETO: Prestacédo de servigos especializados de manutencao
preventiva, corretiva e emergencial em 01 Grupo Gerador de Energia Elétrica de 330
KVA SDMO MAQUIGERAL S290UWA, abaixo identificado, preservando-se as
certificacbes e padrdes internos existentes no Data Center do CONTRATANTE,

incluindo pecas de reposic¢ao relacionadas neste Contrato:
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.1 - EQUIPAMENTO GRUPO GERADOR

Equipamento Caracteristica
Grupo Gerador MAQGERAL S290UWA
Motor Scania DC9

Alternador Brushless
Modelo da USCA USCAMAQ 31C
Poténcia 330 KVA
Tenséao 220V
Aplicacao Stand by

.2 - PECAS DE REPOSICAO

Item Descricao
1 Anel de Filtro Rotativo GD
2 Anel de Filtro Rotativo PQ
3 Oleo Lubrificante
4 Filtro de Ar
5 Filtro de Oleo Diesel
6 Filtro de Oleo Diesel Separador
7 Filtro do Turbo
8 Mangueira de Pré Aquecimento
9 Abracadeira de Pré Aquecimento
10 Anticorrosivo
11 Correia Poly
12 Correia Poly V
13 Baterias
14 Junta das Tampas de Valvulas

CLAUSULAIl) DO PRECO, DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE:

1.1 O valor contratual é de R$ 117.900,00 (cento e dezessete mil e novecentos
reais), correspondente ao preco mensal dos servicos de R$ 3.275,00 (trés mil duzentos
e setenta e cinco reais).

1.2 Antes do pagamento, 0 CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN.
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[1.2.1. A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de
pagamento, conforme estabelecido no inciso Il, art. 3°, da Lei n°® 14.094/2005.

[1.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal ou documento equivalente, através de depdsito em conta
corrente ou ficha de compensacdo, ambas de titularidade da CONTRATADA,
acompanhado de recibo dos servicos prestados expedido pelo responsavel pela
fiscalizagdo do instrumento contratual, a ser indicado por autoridade competente,
desde que cumpridas todas as exigéncias legais e contratuais pela CONTRATADA.

1.4 Na hipétese de erro ou divergéncia com as condigbes contratadas, a nota
fiscal/fatura seréd recusada pelo CONTRATANTE mediante declaracdo expressa das
razdes da desconformidade, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentacéo da nova fatura devidamente corrigida.

I1.5. Os pagamentos efetuados com atraso por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
terdo o valor do principal reajustado pelo indice de remuneracdo basica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para
0 pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorrer (conforme
Portaria 05/2012-SF).

[1.L6. O preco podera ser reajustado apés um ano da data da apresentacdo da
proposta (més de referéncia setembro/17— lo), limitado a variacdo do IPC-FIPE
ocorrida entre o més de referéncia de precos ou o0 més do ultimo reajuste aplicado e o
més de aplicacéo do reajuste.

CLAUSULA lll) DA VIGENCIA: O Contrato tera inicio de vigéncia a partir da data de
sua assinatura e término na data da lavratura do termo de recebimento definitivo.

.1 O prazo de execuc¢do para os servicos de manutencao preventiva e corretiva
de 36 (trinta e seis) meses, contados da Ordem de Inicio de Servico, conforme
cronograma minimo abaixo:

Grupo Gerador (Manutencéao
; . . Meses do
preventiva com pecas inclusas e Periodo
Contrato
teste com carga)
Atendlmento de manutencéao Mensal Todos
preventiva
1,7,13,19, 25,
Lavagem de tanque Semestral 31,37, 43 e 48
lepez_a de sistema de _ Anual 1,13, 25 37 e 48
arrefecimento (motor e radiador)
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Troca de correias Bianual 13 e 36
Juntas das tampas de valvulas A cada 400 horas anforme
medicao de horas
Regulagem de valvulas A cada 400 horas Qqnforme
medicao de horas
Trocas de baterias (duas por troca) Bianual 13 e 36

CLAUSULA IV) DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas resultantes do
presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes das dotagdes
orgamentarias 10.10.01.032.3024.2100.3390.39 - Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica e no préximo exercicio, a conta das dotagdes orcamentarias previstas
para atender despesas da mesma natureza.

CLAUSULA V) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

V.1. Designar seu preposto, mediante prévia aceitacdo do CONTRATANTE, para
orientar a execuc¢do dos servigcos, bem como manter contato com o responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao
bom cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as reclamacdes daquele e, por
consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solu¢cdo das falhas
detectadas, conforme art. 68 da Lei Federal n® 8.666/93.

V.2. Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, dentro das

especificacdes e condicdes previstas pelo fabricante;

V.3. Disponibilizar telefone de atendimento, em portugués, no periodo 24 x 7 (vinte

e quatro horas) pelos 7 dias da semana para abertura de chamado técnico;

V.4. Disponibilizar Plantdo Telefénico 24 horas por dia x 365 dias por ano para

Suporte Técnico remoto;

V.5. Executar todo e qualquer servico de manutengdo preventiva e corretiva,

supervisdo e atendimento emergencial, na forma especificada no Anexo Unico deste

Contrato;
V.5.1 Entende-se por manutencdo preventiva, todos o0s
procedimentos previamente planejados, destinados a garantir o bom
funcionamento do sistema e de seus componentes, que evitem ou
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minimizem a possibilidade de interrupcéo da solugéo, garantindo a
substituicdo de pecas, ajustes e reparos previstos nos manuais e

normas técnicas especificadas pelo fabricante.

V.5.2. Entende-se por manutengdo corretiva, uma série de
procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu

perfeito estado de uso.

V.6. Nas manutencbes, com referéncia as pecas de reposicdo constantes da
Subclausula 1.2 da Clausula Primeira, a CONTRATADA se obriga, sempre que
necessario, substituir pecas e componentes que apresentarem problemas de

operacédo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

V.7. As manutencdes preventivas deverao ser efetuadas através de visitas mensais,

previamente agendadas com o Nucleo de Tecnologia da Informacgéo;

V.8. A CONTRATADA devera oferecer Nivel de Acordo de Servico (SLA — Service
Level Agreement), com atendimento 24 x 7 (vinte e quatro horas) pelos 7 dias da
semana, todos os dias do ano: a partir da abertura do chamado, com tempo de
atendimento de até 5 (cinco) horas para inicio do atendimento presencial, para
problemas de severidade médio, caracterizada pela inoperéncia total ou parcial que
estd causando ou irda causar uma falha dos equipamentos/ambiente; e solucdo de
contorno do incidente até o final do horario comercial do segundo dia util seguinte ao
da abertura do chamado, para problemas Normais, caracterizada por impacto/falhas

minimas que nado afetem a performance do equipamento/ambiente;

V.9. Entregar até o décimo dia utii do més seguinte aos servicos Relatério de
execucdo do plano de manutencdo preventiva e Relatério de atendimento as

ocorréncias;

V.10. Retirar e destinar apropriadamente os insumos gerados pelo grupo gerador, tais

como Oleo diesel, oleo lubrificante, bateria e agua do radiador;

V.11. Reportar-se ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato quando necessario,

adotando as providéncias pertinentes para a correcéo das falhas detectadas;

V.12. Relatar ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato toda e qualquer

irregularidade observada nas instalacdes onde houver prestacéo dos servicos;

C6d 038 (Versdo 03) Av. Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — Sao Paulo/SP Pagina 5 de 19
TEL. PABX (11) 5080-1000 — FAX (11) 5572-9632




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

V.13. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causem
ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, durante a permanéncia no local de
servico, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e

assumindo o 6nus decorrente;

V.14. Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos previstos na

legislacao vigente que incidam sobre o objeto contratado.

V.15. Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de

habilitacdo e qualificacédo exigidas para esta contratacao;

V.16.  Aceitar, durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condi¢cfes contratuais,
0S acréscimos ou supressdes do objeto, na forma estabelecida no § 1°, | do art. 65 da
Lei Federal 8.666/93, mediante prévio comunicado a CONTRATADA.

CLAUSULA VI) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:
VI.1. Cabera ao responsavel pela fiscalizacdo do Contrato a ser indicado por
autoridade competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93:

VI.1.1. Expedir a Ordem de Inicio dos Servicos;

VI.1.2. Acompanhar e supervisionar a realizacdo dos servicos
efetuados pelos técnicos da CONTRATADA;

VI.1.3. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;

VI.1.4. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, notadamente no
tocante a qualificacdo técnica;

VI.1.5. Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades,
mediante caracterizacdo da infracdo imputada & CONTRATADA,

como disposto no art. 54 do Decreto Municipal n® 44.279/03;

VI.1.6. Propor a autoridade competente a dispensa de aplicacdo de
penalidades a CONTRATADA, como disposto no art. 56 do Decreto
Municipal n® 44.279/03;
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VI.1.7. Receber mensalmente os servigos através da confirmacédo da

execucao dos servicos prestados.

VI.1.8. Receber definitivamente os servicos e materiais, mediante
termo circunstanciado assinado pelas partes, apdés o decurso do
prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequacao do
objeto aos termos contratuais, observado o disposto no artigo 69 da
Lei Federal n° 8.666/93;

VI.1.9. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo, notadamente no

tocante a qualificacao técnica.

CLAUSULA VI) DA RESCISAO: Este Contrato poderd ser rescindido,
independentemente de interpelacado judicial ou extrajudicial, nas hipGteses previstas na
Lei Municipal 13.278/02 e Decretos Municipais 44.279/03 e 46.662/05 e na Lei Federal
8.666/93.

CLAUSULA VIII) DAS PENALIDADES: O descumprimento das obrigacdes previstas
em lei ou neste Contrato sujeitara a CONTRATADA as seguintes multas, que poderao
ser aplicadas em conjunto com as demais sancdes dispostas na Secdao I, do Capitulo
IV, da Lei Federal 8.666/93:

VIIl.1.Adverténcia:

VIII.L1.1. A adverténcia sera aplicada em caso de faltas leves, eventos

secundarios, que nao prejudiquem a execucédo do contrato.

VIIl.2. Multa de 1% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o montante total do
Contrato, se houver atraso para o inicio da prestacdo dos servicos, salvo se por motivo
de for¢ca maior, limitado a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ultrapassado

o limite, a Administracéo podera propor a rescisao contratual,

VII.3. Multa de 0,03% (trés décimos por cento) por hora, constatado o atraso para

atendimento de suporte Média Severidade, calculada sobre o valor total do ajuste.

VIIl.4. Multa de 0,03% (trés décimos por cento) por dia, constatado o atraso para

atendimento de suporte Baixa Severidade, calculada sobre o valor total do ajuste.
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VIIL.5. Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia, constatado o descumprimento de
obrigacées relacionadas na Clausula V deste instrumento e no Anexo Unico deste
ajuste, excetuando-se as situacdes onde foram estabelecidas multas especificas,
limitada a 10 (dez) dias, calculada sobre o valor total do ajuste, apdés 0 que o

fornecimento poder& ser considerado como definitivamente nao realizado.

VIII.6. Multa de 10% (dez por cento) do valor total deste instrumento, caso a
CONTRATADA dé causa a rescisdao do ajuste sem motivo justificado e aceito pelo
CONTRATANTE.

VIII.7 O ndo recolhimento das multas no prazo implicard atualizacdo monetéria e juros

moratérios calculados em conformidade com a Lei Municipal 13.275/2002.

VII.8 O montante das multas cumuladas serdo limitadas a 15% (quinze por cento)

sobre o valor contratual.

VIIL9 No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o
procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03 e na Secéo Il
do Capitulo 4 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA IX) DA ANTICORRUPCAO: Para a execucéo deste Contrato, nenhuma
das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme disposto
no Decreto Municipal n°® 56.633/2015.

CLAUSULA X) LEGISLACAO APLICAVEL: Leis Federais 8.666/93, Lei Municipal
13.278/02, Decretos municipais 44.279/03 e 46.662/05 e legislacdo correlata, cabendo
ao CONTRATANTE decidir sobre 0s casos omissos.

CLAUSULA XI) DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE DO CONTRATO: E parte
integrante deste ajuste a proposta da CONTRATADA, no que ndo conflitar com o
Contrato.
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CLAUSULA XIl) DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para
solucdo de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com rendncia expressa de

qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, 07 de maio de 2018

JOAO ANTONIO DA SILVA FILHO
Presidente
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

LUCIANA FIGUEIREDO PEDRO SCALCO
) Diretora ) )
SDMO ENERGIA INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQUINAS LTDA
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ANEXO UNICO AO CONTRATO N°

|- OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutengao
preventiva e corretiva em regime de atendimento 24x7x365, pelo prazo de 36 (trinta e
seis) meses, incluindo pecas de reposicao, relativo a 01 Grupo Gerador de Energia
Elétrica de 330 KVA SDMO MAQUIGERAL S290UWA, preservando-se as certificacdes
e padrdes internos existentes no Data Center do TCMSP.

e Os servicos deverdo ser prestados no Data Center do TCMSP, localizado na Av.
Professor Ascendino Reis, 1130, Vila Clementino, Sado Paulo / SP;

e Os servicos acima referidos deverdao ser prestados por técnicos qualificados pelo
fabricante dos equipamentos;

o As pecas devem ser iguais ou de qualidade superior e serem novas, originais e de
acordo com a recomendacao técnica do fabricante.

Il — EQUIPAMENTO GRUPO GERADOR

Equipamento Caracteristica
Grupo Gerador MAQGERAL S290UWA
Motor Scania DC9
Alternador Brushless
Modelo da USCA USCAMAQ 31C
Poténcia 330 KVA
Tensao 220V
Aplicacao Stand by

O equipamento listado acima foi instalado em abril de 2016, fato que deve ser levado
em conta para o desenvolvimento do plano de manutencéo preventiva.

Il - GLOSSARIO

Para maior clareza, as expressdes abaixo mencionadas terdo o0s seguintes
significados, ressalvando 0s casos em que 0s proprios textos permitam outra
interpretacao:

o MANUTENCAQ: atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas técnicas dos equipamentos e componentes do Data Center, e seus
sistemas e subsistemas, garantindo as plenas condi¢cdes de funcionamento previstas
no regulamento técnico do fabricante.
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o MANUTENCAO PREVENTIVA: todos os procedimentos previamente planejados,
destinados a garantir o bom funcionamento do sistema e de seus componentes, que
evitem ou minimizem a possibilidade de interrupcdo da solugdo, garantindo a
substituicdo de pecas, ajustes e reparos previstos nos manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

o MANUTENCAO CORRETIVA: os servicos de manutencdo corretiva sdo todos
aqueles necessérios para o restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento,
incluindo substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletrénicas
defeituosas, incluindo todos os materiais a serem utilizados nos procedimentos de
correcao.

o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA do Inglés Service Level Agreement):

niveis de servicos minimos que a CONTRATADA deve atingir durante a vigéncia do
contrato.

o REGIME DE ATENDIMENTO 24x7x365: atendimento em qualquer dia ou horario,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e todos os dias do ano.

IV — EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA estara unica e exclusivamente responsavel por executar todo e
qualquer servico de manutencdo preventiva e corretiva, supervisdo e atendimento
emergencial, de forma a garantir a integridade e continuidade das instalagées dos
Nobreaks, fornecendo, substituindo, removendo e ou instalando materiais, pecas,
equipamentos e seus componentes.

Os servicos propostos compreendem também manutengdes corretivas emergenciais,
independente da data e horario do chamado, devendo respeitar o0 SLA acordado neste
Termo de Referéncia, em regime 24x7x365.

Além dos procedimentos e rotinas listados, quando do atendimento preventivo serao
feitos, se necessario, inspecado, regulagem, ajuste e pequenos reparos no local, de
acordo com a necessidade técnica da intervencao.

Os equipamentos, pecas e componentes a serem empregados nas intervencoes
devem ser iguais ou de qualidade superior e serem sempre novos, originais e de
acordo com a recomendacéo do fabricante.

Ficam a cargo da CONTRATADA, de forma integral, os custos inerentes a quaisquer
atendimentos de servicos relativos aos chamados emergenciais de manutencéo
especializada, executados pela CONTRATADA.
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Os servigos deverao ser prestados de acordo com as normas de certificacdo do Data
Center, obrigatoriamente por profissionais habilitados, qualificados, treinados e
credenciados para o desempenho das tarefas.

Deveré ser elaborado e apresentado previamente um cronograma anual de atividades
e intervengdes preventivas, subdividido em meses, contemplando todos os itens deste
Termo de Referéncia.

O cronograma devera ser avaliado e aprovado pelo TCMSP e os horarios que forem
definidos deverao ser rigorosamente respeitados.

Em até 05 (cinco) dias uteis da emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos, a
CONTRATADA devera agendar uma reunido inicial junto ao TCMSP. Nesta mesma
reunido devera ser apresentado ao TCMSP cronograma de manutenc¢des preventivas e
canais de atendimento da CONTRATADA para aberturas de chamados e contato.

V — REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

Os chamados técnicos serdo abertos mediante solicitacdo do TCMSP, para verificagao
de falhas ou defeitos apresentados nos sistemas, objetivando a restauracdo da
operacionalidade normal dos mesmos. A manutencdo corretiva podera ser efetuada
pela CONTRATADA conforme os meios a seguir definidos:

o Suporte telefénico: devera ser realizado pelo quadro técnico da CONTRATADA
para suporte via telefone ao pessoal técnico do TCMSP;

e Suporte presencial: devera ser realizado por meio de envio de técnico da
CONTRATADA ao local de instalacdo dos equipamentos, sempre que as avarias
(falhas ou defeitos) relatadas pelo TCMSP, ndo possam ser eliminadas por suporte
telefonico.

As informacfes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados deverao
ser fornecidas ao TCMSP no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da Ordem de Inicio dos Servicos.

A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de
manutencdo preventiva ou corretiva, independente de sua natureza, cabendo ao
TCMSP, o devido acompanhamento.

Ao TCMSP sera disponibilizado um numero de telefone que suporte ligacdo de
aparelhos fixos ou méveis para abertura dos chamados, inclusive os emergenciais.

Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das seguintes informacdes:
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o Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);
o Identificacdo do atendente;

o Identificagéo do solicitante;

o Data e hora da solicitacéo;

o Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pelo TCMSP);

o Descri¢cdo da ocorréncia;

o Data e hora da solucdo e fechamento do chamado.

A modalidade de atendimento dos servicos devera ser em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia x sete dias da semana x todos os dias do ano), de segunda a
domingo, incluindo os feriados.

O horario da abertura do chamado serd a data e hora da ligagcdo realizada pelo
profissional do TCMSP informando o problema ocorrido. Caso o atendente ndo possa
informar o nimero de chamado neste momento, o mesmo devera, obrigatoriamente,
informar um nimero de Protocolo que registre a data e hora da ligacéo realizada.

O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de
atendimento e solugdo das ocorréncias (SLA), independente do retorno da
CONTRATADA.

N&o devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitacdes de manutencéo.

N&o devera haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos do TCMSP
autorizados a abrir chamados técnicos.

VI — PRAZO PARA SOLUCAO DAS OCORRENCIAS
Acordo de Niveis de Servico — SLA.

A CONTRATADA devera garantir suporte técnico do objeto deste Termo de
Referéncia, com prazos de atendimento compativeis com a instalacdo, ou seja, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano,
inclusive feriados.

Deverdo ser considerados os prazos e niveis de severidade para os chamados de
manutenc¢ao corretiva descritos no quadro abaixo:
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Nivel Classificagéo Prazos
A patrtir da abertura do chamado
Representa um incidente técnico, a CONTRATADA tera
. um prazo de:
urgente que esta causando
ou ir4 causar uma falha dos e 5 horas para inicio do
equipamentos/ambientes do atendimento presencial;
Data Center. Apesar da falha, e Solugéo de contorno do
0 ambiente continua em incidente até o final do
operacéo, ou seja, horéario comercial do dia
Médio equipamento/ambiente com atil seguinte ao da
falha grave e/ou abertura do chamado.
comprometendo parcialmente
o funcionamento, a Apresentacdo de relatério do
performance de algum incidente com descricdo e
sistema associado ou servigo, | solucdo definitiva até o final do
demandando agéo de horario comercial do segundo
reparacao e/ou corretiva. dia util a partir da abertura do
chamado.
Representa impacto/falhas _
minimas que nao estdo A partir da abertura do chamado
afetando o técnico, a CONTRATADA tera
ambiente/equipamento, um prazo de:
servico ou operagéo do e Solucdo de contorno do
ambiente, ou seja, solicitacéo incidente até o final do
com impacto minimo no horario  comercial do
equipamento/ambiente ou segundo dia atil seguinte
Normal sistema associado e ao da abertura do
abrangendo solicitagdes de chamado.
recursos e outras questoes Apresentacdo de relatério do
que nao afetam a incidente com descricio e
performance sendo solugdo definitiva até o final do
consideradas nao criticas horario comercial do quinto dia
e/ou divida relativa a atil a partir da abertura do
configuragéo, gestéao, chamado.
otimizacao ou customizacao.
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A CONTRATADA devera entregar até o décimo dia atil do més seguinte:

e Relatorio de execuc¢do do plano de manutencgéo preventiva;
o Relatério de atendimento as ocorréncias.

O nivel de severidade serd atribuido pelo TCMSP no momento da abertura do
chamado.

Para fins de célculo do periodo decorrido para atendimento e fechamento da
ocorréncia, serd contabilizado o prazo entre a formalizacdo e o fechamento efetivo da
ocorréncia, seja essa solucao de carater definitivo ou provisério, com a disponibilizacéo
de solugéao de contorno (workaround).

No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a disponibilizacdo da solugéo, serdo desconsiderados os periodos
em que o TCMSP estiver responsavel por executar acdes necessarias para a andlise e
solucéo da ocorréncia.

Para fins de calculo do periodo decorrido para atendimento e solucdo da ocorréncia,
ser& contabilizado o prazo entre a formalizacéo e o fechamento efetivo da ocorréncia,
ou seja, somente apos a solucdo de carater definitivo. Isto significa que nos casos em
que o prazo para atendimento e solugdo da ocorréncia ndo for cumprido, e a
CONTRATADA for obrigada a substituir o equipamento ou modulo defeituoso, a
sancao pelo descumprimento do prazo para atendimento e solucdo da ocorréncia sera
contabilizado até que a substituicdo tenha sido finalizada.

Entende-se como substituicdo do equipamento ou mddulo defeituoso por outro em
carater definitivo, a desativacdo e remocdo fisica do equipamento ou mddulo
defeituoso, seguida da ativacao fisica e légica do equipamento ou médulo substituido,
restabelecendo completamente o servico que o0 equipamento atendia antes da
ocorréncia.

Em caso de descumprimento dos SLA’s acordados neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA esta sujeita as penalidades cabiveis.

Em caso de impossibilidade da disponibilizacédo de solugédo de contorno ou definitiva,
dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes
prazos, emitir um parecer com previsdo de novo prazo, desde que acordado/autorizado
com o TCMSP, contendo o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

Este parecer ndo exime a CONTRATADA das penalidades pelo descumprimento do
SLA acordado.

Apés avaliacdo do parecer inicial, 0 TCMSP decidira sobre a periodicidade da emisséo
de pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento final do atendimento, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos
estabelecidos.

Cod 038 (Versio 03) Av. Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — Sao Paulo/SP Pagina 15 de 19
TEL. PABX (11) 5080-1000 — FAX (11) 5572-9632




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

VIl - MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Todos os materiais de consumo, ferramentas e equipamentos necessarios para a
execugcdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

As pecas de reposicdo que forem utilizadas deverdo ser novas e originais do
fabricante.

A CONTRATADA devera fornecer e trocar, sem 6nus adicional para o TCMSP, os
seguintes itens de reposicdo e consumo inerentes a operacao do Grupo Gerador:

. Meses do Contrato
. - Periodo de P
Equipamento Descricéao em que sera feitaa
troca
troca
Anéis de filtro 1,7, 13, 19, 25, 31, 37,
rotativo Semestral
43 e 48
(grandes)
Anéis de filtro 1,7,13, 19, 25, 31, 37,
rotativo Semestral
43 e 48
(pequenos)
Oleo lubrificante Semestral 1,7,13,19, 25,31, 37,
43 e 48
Filtros de ar 1,7, 13, 19, 25, 31, 37,
RS Semestral
principais 43 e 48
Filtros de 6leo Semestral 1, 7,13, 19, 25, 31, 37,
diesel 43 e 48
Grupp Gerador. Filtros de 6leo Semestral 1, 7,13, 19, 25, 31, 37,
Equipamento diesel separador 43 e 48
instalado em . 1,7, 13,19, 25, 31, 37
abril de 2016. Filtros do turbo Semestral 43 6 48
Mangueira e 1,713, 19, 25 31, 37,
abracadeiras do Semestral
, . 43 e 48
pré-aquecimento
Correias Poly - 1 Bianual 12 e 36
Correias Poly - 2 Bianual 12 e 36
Liquido do
radiador/arrefeci Anual 1, 13, 25, 37 e 48
mento
Bateria 12 V CC Bianual 12 e 36
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135/150 AH 840
CCA
Junta das A cada 400 | Conforme contagem de
tampas de
' horas horas
valvulas

VIIl = DESCRICAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Os servicos técnicos de manutencdo preventiva serdo desenvolvidos em plena
conformidade com os planos de manutencédo e boletins técnicos de especificacbes do
fabricante. Devera cobrir, no minimo, as atividades a seguir relacionadas que servem
como guia basico e orientativo:

Atividades mensais:

o Verificacdo do nivel de 6leo lubrificante;

o Verificacdo de obstrucdes da entrada e saida de ar;

o Verificacdo do nivel do liquido de arrefecimento;

o Verificagdo de vazamento;

o Verificacdo de vazamento nas conexdes de combustivel;

o Verificag&do do torque dos terminais das baterias;

o Verificacdo do funcionamento do sistema de pré-aquecimento e termostato;

o Limpeza do filtro de ar;

o Verificagdo dos mangotes, alinhamento ou reaperto;

o Verificacdo do nivel de 6leo da bomba injetora;

o Verificacdo do alternador (andlise visual);

o Verificacdo da conservacao da carcaca do gerador;

o Limpeza da carcaca do gerador com produto especifico para aplicacao;

o Verificacdo do funcionamento;

o Inspecéo visual do quadro de comando;

o Limpeza externa do quadro de comando;

o Verificacdo do carregador de baterias através de testes operacionais;

o Verificacdo e inspecdo do intertravamento mecéanico dos disjuntores/chave de
transferéncia (quando houver);

o Verificagdo dos parametros técnicos das baterias (tensdo/corrente);

o Testes operacionais de protecées e alarmes (sem carga / com carga — com
autorizacao do cliente);

o Andlise das grandezas elétricas observadas (sem carga / com carga — com
autorizacao do cliente);

o Verificagcdo de ruidos na operacéo;

o Verificagdo da regulagem de boias e alarme de combustivel;

o Inspecéao visual da tubulacdo de combustivel;
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o Inspecéao visual do sistema de escapamento de gases;

o Verificacdo das conexdes dos terminais de forca (alternador);

o Verificag&o e inspec¢édo do torque dos parafusos de sustentagdo da turbina;
o Drenagem de impurezas do tanque;

o Verificagcdo e inspecédo do respiro do tanque (limpeza quando necessario);
o Verificacdo e inspecdo das mangueiras de arrefecimento;

o Avaliacao do ciclo de vida das baterias;

o Verificar e inspecionar sensor PT100;

o Inspecéao dos amortecedores de vibracao.

Atividades bimestrais:

o Verificagcdo e reaperto dos parafusos do coletor de escape;

o Verificacdo e inspecado da condicao e tensao das correias;

o Reaperto e limpeza dos terminais de for¢ga e comando;

o Verificacdo e inspecdo da luva de acoplamento (conexdo entre motor e
alternador);

o Drenagem do filtro separador de 4gua — Filtro Raccor;

o Treinamento de operacao;

o Verificag&o de todas as conexdes dos cabos e reapertar, se for o caso;

o Verificacdo da estabilidade do conjunto principalmente quanto a fixacdo e
vibracéo, quando em operagéo.

Atividades semestrais:

o Inspecéo e verificacdo do torque dos terminais de comando e componentes do
sistema de controle do grupo gerador;

e  Verificacdo do nivel de 6leo da bomba injetora;

o Verificacdo do 6leo lubrificante;

o Limpeza geral interna e externa dos painéis de comando;

o Reaperto de unides roscadas e bracadeiras das mangueiras;

o Verificacdo e lubrificacdo da articulagédo e ligagdo do sistema de aceleracéo e
parada do motor;

o Inspecdo dos contatos elétricos dos sensores (pressostato, valvula termostatica,
termostato, termistores).

Atividades anuais:

o Teste dos instrumentos de controle dos painéis de comando;

o Verificagdo das escovas e coletores;

o Inspecao das conexdes roscadas;

o Verificacdo do abastecimento e retorno de o6leo lubrificante e respectiva vedacgao
do turbo-alimentador;

o Verificagdo das fixagdes mecanicas de todos os componentes.
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Cronograma minimo:

Grupo Gerador (Manutencéo
preventiva com pecas inclusas Periodo Meses do Contrato
e teste com carga)

Atendimento de manutencao

: Mensal Todos
preventiva
1,7,13,19, 25,31,37,43 ¢
Lavagem de tanque Semestral 48
Limpeza de sistema de
arrefecimento (motor e Anual 1,13,25,37e48
radiador)
Troca de correias Bianual 13e 36

Junta das tampas de valvulas A Cﬁg;ioo Conforme medicao de horas
Regulagem de valvulas A Cﬁg;ioo Conforme medicao de horas
Troca de baterias (duas por Bianual 13 e 36

troca)

IV - PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 dias, apds o faturamento.
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