TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
ISO 9001

TERMO DE CONTRATO: N° 06/2015
CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTRATADA: SINAL VERDE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA. - ME

OBJETO DO CONTRATO: Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de fornecimento de imagens por motolink para o
monitoramento de obras e servigos de engenharia

VALOR CONTRATUAL: R$ 108.180,00 (ESTIMADO)
PROCESSO TC: N° 72.001.438.15-38

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, CNPJ 50.176.270/0001-26, com enderec¢o na Av. Prof. Ascendino Reis 1.130 —
Sao Paulo/SP, neste ato representado por seu Presidente, ROBERTO BRAGUIM,
doravante denominado CONTRATANTE, e SINAL VERDE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA. - ME, CNPJ 08.800.599/0001-50, com
endereco na Rua Veriano Pereira, 63, cj. 125, S&o Paulo/SP doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio Administrador, ANGELO CLARO
BERBEN RG XXXXXX e CPF XXXXXXX, conforme autorizagdo constante do processo
TC n°® 72.001.438.15-38, resolvem celebrar este contrato, decorrente da licitacdo na
modalidade Pregdo Presencial n° 04/2015, que se regerad pela legislacdo sobre
licitacbes e contratos, particularmente a Lei Municipal 13.278/02, Decretos municipais
44.279/03 e 46.662/05 e, no tocante as normas gerais e penais, pela Lei Federal
8.666/93, bem como pelas clausulas contratuais e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA 1) DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servico de fornecimento de imagens por motolink para 0 monitoramento de obras e
servicos de engenharia, de acordo com as especificacdes técnicas do Anexo | do
Edital.

CLAUSULAIl) DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Il.1.O valor contratual estimado é de R$ 108.180,00 (cento e oito mil cento e oitenta
reais).

I1.2. Os precos unitarios e totais a serem praticados séo os seguintes:

ITEM Qtde Descricéo Vr. més e (ou) hora Vr total
(estimado)
1 12 meses |Equipamento motolink R$ 8.790,00 R$ 105.480,00
2 60 horas | Servicos apés 17h:48 R$ 45,00 R$ 2.700,00
(estimadas)
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11.3. Os precos unitarios e totais ofertados estédo expressos em moeda nacional vigente
(real), estando incluidos todos os impostos, taxas, beneficios, frete e custos
necessarios a assisténcia técnica e (ou) garantia do objeto.

Il.4.0s pagamentos serdo feitos em parcelas mensais, através de depdsito em conta
corrente ou de ficha de compensacgao, ambas de titularidade da CONTRATADA,
referentes aos servigos prestados no més anterior, até o 10° (décimo) dia util
subsequente ao da data da apresentacdo de nota fiscal ou documento
equivalente, acompanhado de relatério detalhado do faturamento e recibo dos
servicos prestados expedido pelo responsavel pela fiscalizacdo do instrumento
contratual, a ser indicado por autoridade competente, desde que cumpridas todas
as exigéncias legais e contratuais pela CONTRATADA.

I1.4.1. Os pagamentos efetuados com atraso por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, terdo o valor do principal reajustado pelo indice de
remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorrer (conforme Portaria 05/2012-
SF).

II.5.Antes do pagamento, o0 CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN.

[1.5.1. A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de pagamento,
conforme estabelecido no inciso Il, art. 3°, da Lei n° 14.094/2005.

[I.L6.A Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente devera ser emitida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de inscricio no CNPJ
apresentado na Proposta e constante da Nota de Empenho.

II.7.Na hipétese de erro ou divergéncia com as condi¢cbes contratadas, a nota
fiscal/fatura sera recusada pelo CONTRATANTE mediante declaracdo expressa
das razdes da desconformidade, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento seja contado a partir da data da apresentacdo da nova fatura
devidamente corrigida.

CLAUSULA 11I) DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA: O contrato tera inicio de
vigéncia a partir da data de sua assinatura e término na data da lavratura do termo de
recebimento definitivo.

l.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 12 (doze) meses contados da
data de assinatura do Contrato.

CLAUSULA IV) DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas resultantes do
presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes da dotagdo
or¢camentéaria 10.10.01.032.3024.2100.3390.39 — Outros Servigos de Terceiros - PJ, e
nos proximos exercicios, a conta da dotacdo orcamentdria prevista para atender
despesas da mesma natureza.
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CLAUSULA V) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
V.1.Executar os servi¢cos na forma especificada no Termo de Referéncia;

V.2.Designar seu preposto, para manter contato com o responsavel pela fiscalizacéo
do contrato, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao bom
cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as reclamacfes daquele e, por
consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solucdo das falhas
detectadas;

V.3.Selecionar e preparar rigorosamente 0os empregados que irdo prestar 0s servicos
na utilizacdo dos equipamentos, além das regras de disciplina e conduta,
objetivando a correta execugéo dos servigos;

V.4.Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, a seus empregados
durante a realizacdo dos servicos objeto deste Contrato, responsabilizando-se
pelo fornecimento e conservacdo dos itens, que deverdo ser adequados ao tipo
de servico da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo com o
disposto no respectivo acordo, convencado ou dissidio coletivo de trabalho, ou
guando necessario, sem 6nus aos seus empregados ou ao CONTRATANTE;

V.5.Responsabilizar-se por todos os tributos e encargos previstos na legislacédo
vigente, inclusive trabalhistas, decorrentes do objeto contratado, obrigando-se a
salda-los na época propria;

V.6. Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas para esta contratacdo, mantendo inclusive seus
dados cadastrais atualizados.

CLAUSULA VI) DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:
Cabera ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato, a ser indicado por autoridade
competente, na forma do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93:

VI.1.1. Expedir a(s) Ordem(ns) para Inicio dos Servicos;

VI.1.2.Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
desempenhar normalmente o0s servicos contratados, compreendendo
inclusive a prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
preposto da CONTRATADA.

VI.1.3.Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades que porventura
venha a constatar na execucdo dos servicos, sob os aspectos técnico e
gualitativo, anotando-as no Livro de Ocorréncias providenciado pela
CONTRATADA, determinando o que julgar necessario a sua regularizacao.

VI.1.4.Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades, mediante
caracterizacdo da infracdo imputada a CONTRATADA, como disposto no art.
54 do Decreto Municipal 44.279/03.
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VI.1.5.Propor a autoridade competente a dispensa de aplicacdo de penalidades a
CONTRATADA, como disposto no art. 56 do Decreto Municipal 44.279/03.

VI.1.6.Receber provisoriamente os servicos prestados, mediante recibo, em até 05
(cinco) dias da comunicacdo escrita da CONTRATADA, atestando a
conformidade de cada um dos servicos executados, em especial quanto ao
cumprimento dos prazos e qualidade da execucéo.

VI.1.7.Receber definitivamente os servicos prestados, apos recolhimento pela
CONTRATADA, do preco publico relativo a prestacdo de servicos
administrativos, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, apés
o decurso do prazo de observacédo ou vistoria que comprove a adequacao do
objeto aos termos contratuais, observado o disposto no artigo 69 da lei federal
8.666/93.

VI1.1.8.EXxigir, a qualquer tempo, a comprovacgao das condicdes da CONTRATADA
gue ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificacédo
técnica.

CLAUSULA VII) DA RESCISAO: Este contrato podera ser rescindido,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, nas hipéteses previstas
na Lei Municipal 13.278/02 e Decretos Municipais 44.279/03 e 46.662/05 e na Lei
Federal 8.666/93.

CLAUSULA VIII) DAS PENALIDADES: O descumprimento das obrigacdes previstas
em lei ou neste contrato sujeitard a CONTRATADA as seguintes multas, que poderao
ser aplicadas em conjunto com as demais sancdes dispostas na Secéo I, do Capitulo
IV, da Lei Federal 8.666/93 e art. 7° da Lei Federal 10.520/02.

VIII.1. Multa de 2% (dois por cento) do valor do contrato por hora de atraso, pelo
descumprimento dos itens 9.1 a 9.3 do Termo de Referéncia, limitado ao maximo
de 2 (duas) horas de atraso, momento em que se caracterizara a inexecucao
parcial do contrato, apds o que sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total do contrato estando sujeito a critério da Administracdo a rescisédo
contratual.

VIIl.2. Multa de 1% (um por cento) por dia e por ocorréncia calculada sobre o valor
mensal, limitada a 10% sobre o valor total do Contrato, se houver
descumprimento das obrigacfes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia que figura como anexo deste ajuste, exceto para as situacdes em que
ha previsao de multa especifica.

VIIIL.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor total deste contrato caso a
CONTRATADA dé causa a rescisao do ajuste, sem motivo justificado e aceito
pelo CONTRATANTE.

VIIl.4.  As multas sédo independentes, ou seja, a aplicacdo de uma nado exclui a das
outras, devendo ser recolhidas ou descontadas de pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uUteis contados a partir da
comunicacdo a CONTRATADA ou, ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.
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ViiL4.1. O nao recolhimento das multas no prazo implicara atualizacao
monetaria e juros moratérios calculados em conformidade com a Lei
Municipal 13.275/2002.

VIII.5. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, serd observado o
procedimento previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n°® 44.279/03 e na
Secao Il do Capitulo 4 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA IX) LEGISLACAO APLICAVEL: Leis Federais 8.666/93 e 10.520/02, Lei
Municipal 13.278/02, Decretos municipais 44.279/03 e 46.662/05 e legislacao
correlata, cabendo ao CONTRATANTE decidir sobre os casos omissos.

CLAUSULA X) DA TAXA DE SERVICOS RELATIVA A LAVRATURA DO
CONTRATO: Recolhe-se, neste ato, o preco publico relativo a prestacdo de servicos
administrativos no valor de R$ 71,00 (setenta e um reais).

CLAUSULA XI) DA DOCUMENTA(;AO INTEGRANTE DO CONTRATO: Sé&o partes
integrantes deste contrato o edital do pregdo 04/2015 e seus anexos, bem como a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIl) DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para solugéo
de quaisquer litigios relativos ao presente ajuste, com renuncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, em duas vias de igual teor.

Séo Paulo, 02 de julho de 2015

ROBERTO BRAGUIM ANGELO CLARO BERBEN
Presidente Sécio Administrador
TR|BUNAL DE CQNTAS DO SINAL VERDE COMERQJO DE
MUNICIPIO DE SAO PAULO EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
LTDA. - ME
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ANEXO | DO EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 04/2015
TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE FORNECIMENTO DE IMAGENS POR MOTOLINK

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de fornecimento de
imagens por motolink para o monitoramento de obras e servicos de engenharia, de

acordo com as especificacdes técnicas constantes deste documento.

. DESCRICAO DA SOLUCAO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo estabelecer os critérios técnicos e
operacionais para a contratacdo, por meio de Pregdo Presencial, de empresa
especializada na prestacdo de servico de fornecimento de imagens por motolink,
proporcionando ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCMSP) condicbes
para o monitoramento por imagens de eventos, obras e servicos realizados e/ou

contratados pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP).

Entende-se por motolink o equipamento especifico compondo moto com motociclista,

dotado de camera fixa, camera mével e aparelho celular.

A empresa contratada para a prestacdo dos servicos serd responsavel pelo fornecimento
dos equipamentos e da infraestrutura necessaria para captagdo, transmissao em tempo
real “on line”, recepcdo, gravacdo, monitoramento e processamento das imagens de
video com sistema informatizado de gerenciamento, armazenamento e consultas das

imagens.

As imagens transmitidas serdo geradas pela camera fixa, quando houver o
deslocamento do veiculo, e pela camera mével, por focalizagdo do préprio condutor do
veiculo, quando este estiver estacionado. O aparelho celular servira como meio de
comunicacao e orientagdo do condutor quanto ao escopo das imagens desejadas pelo
TCMSP.

A contratacdo sera pautada, sobretudo, na consonancia entre a prestacdo dos servicos

pretendidos e os niveis de servico desejados e estabelecidos por Acordo de Nivel de
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Servico, sem o aprofundamento do detalhamento técnico dos equipamentos e demais
componentes envolvidos na solucdo, mas com base no atendimento as solicitacdes

demandadas, na qualidade e na disponibilidade do servico prestado.

O monitoramento pretendido pelo TCMSP consistira da geracado das imagens captadas
pelo motolink em locais e/ou percursos pré-definidos, dentro dos limites territoriais do
Municipio de Séo Paulo.

Os locais e/ou trajetos, datas e escopo da filmagem, serdo definidos em Ordens de
Servigos especificas para cada um dos eventos, servindo como instrumento de

referéncia e controle dos servigos prestados.

Cabera ao TCMSP estabelecer, a qualguer momento, durante a vigéncia do contrato,

guais eventos serdo objeto de monitoramento por imagens.

3. CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

O TCMSP enviardA a CONTRATADA as solicitacdes de monitoramento, através da
utilizacdo de software de gestdo disponibilizado pela CONTRATADA e integrado via
aplicativo (APP) ao aparelho de telefonia mével (smartphone) do operador do motolink. O
servico deve ser realizado pela CONTRATADA, respeitado os prazos estabelecidos no
ltem 9 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA), do presente TR.

3.1 - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, quando necessério, a
previsdo de toda a infraestrutura e equipamentos que garantam os niveis de

gualidade e disponibilidade da prestacéo dos servigos.

3.2 - Executar os servicos de acordo com as diretrizes tracadas pelo TCMSP,
observando as normas técnicas e legais pertinentes, bem como, realizar a
manutenc¢ao do equipamento a fim de que o0 mesmo esteja em estado de servir ao
uso a que se destina, nela incluida conservacao, reparacdo e substituicdo das

pecas danificadas ou desgastadas em decorréncia da utilizacao.

3.3 - Interceder de imediato em caso de parada do equipamento por defeito ou

acidente, providenciando o seu conserto no local ou a sua substituigéo.

3.4 - A CONTRATADA sera responséavel civil e criminalmente por eventuais danos
causados diretamente ao TCMSP ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo

na execucdo do contrato.
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3.5 - O TCMSP, a seu exclusivo critério, podera solicitar a CONTRATADA, no prazo
maximo de 48 horas, a substituicdo do condutor que se mostrar inconveniente por

motivo de ordem técnica, moral ou disciplinar.

3.6 - Todos os softwares e respectivas licencas que se fizerem necessarias para a

prestacdo dos servigcos correrdo por conta da CONTRATADA.

3.7 - Caberd a CONTRATADA todo o monitoramento funcional dos recursos técnicos
envolvidos e, uma vez identificados problemas com os equipamentos que resultem
na perda de qualidade das imagens geradas, os mesmos deverao ser
imediatamente sanados pela CONTRATADA. Caso contrario, poderdo ser
aplicadas penalidades pelo CONTRATANTE com base nos parametros
estabelecidos no item 9 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA), do referido
TR.

3.8 - A CONTRATADA devera enviar mensalmente ao TCMSP, até o 5° (quinto) dia util
de cada més, em meio magnético, copia de todas as imagens e videos geradas
pelas cameras do motolink e que foram alimentadas no sistema de gestdo no més
imediatamente anterior. Os arquivos deverdo estar dispostos de forma que
possibilitem ao TCMSP a identificacdo das imagens relativas as Ordens de Servico

as quais elas pertencem.

3.9 - Todas as manutencdes necessdrias a garantir a qualidade dos servi¢cos
prestados, sejam preventivas ou corretivas, correrdo integralmente por conta da
CONTRATADA.

3.10 - Caberd a CONTRATADA prover o TCMSP, por acesso WEB, de funcionalidade
sistémica que permita a visualizagdo e a gravacao, em tempo real, das imagens

geradas, tanto de fotos como videos.

3.11 - O veiculo utilizado para a prestacdo dos servicos devera estar licenciado, em

conformidade com o Codigo Nacional de Transito.
3.12 - E exigida do condutor, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) categoria A.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 - Quando houver no local definido a indisponibilidade da tecnologia 4G, a
transmissao das imagens pode utilizar-se da tecnologia 3G. Em caso de auséncia
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de sinal, as imagens devem ser armazenadas em cartdes de memoria e
disponibilizadas no software de gestéo, tdo logo o sinal seja restabelecido.

4.2 - As imagens das fotos (snapshots) gravadas deverao ter periodo de retencéo
durante todo o prazo contratual, e deveréo constar da entrega prevista no item 3.8
do referido TR.

4.3 - Todas as imagens em video do més em vigéncia deverao estar disponiveis no
servidor.

4.4 - Nao havera concomitancia na utilizacéo do servico de motolink e a sua utilizacdo
se dara nos dias uteis das 8h00 as 17h48 com uma hora para o almoco, e aos
sdbados, domingos e feriados quando solicitado com, no minimo, de 48 horas de
antecedéncia pelo TCMSP, e mediante utilizacdo das horas previstas como Banco
de Dados no item 7.2.

4.5 - Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a previsao de todo e qualquer
equipamento e/ou tecnologia que possibilite e garanta os niveis de qualidade na
gravacao e transmissao das imagens, bem como, na disponibilidade da prestacdo

do servigo.

4.6 - As imagens geradas e transmitidas deverdo apresentar alta qualidade de video

(imagem HD — 720 linhas, compativel com a unidade de gravacéo e transmissao).

4.7 - As cameras deverdo possuir tecnologia HD, permitir gravacdo noturna de
gualidade, compressao H.264, resisténcia a agua IP66, minimo de 1,3 megapixel e
transmissao 4G.

. ORDEM DE SERVICO
5.1 - Toda e qualquer solicitacdo de prestacdo dos servicos devera obrigatoriamente
ser precedida da elaboracdo de uma Ordem de Servico, conforme o modelo
constante do ANEXO VIl — Modelo de Ordem de Servigo.

5.2 - Todas as informacgdes prestadas nas Ordens de Servicos devem ser aprovadas
por profissionais responsaveis e designados pelo TCMSP, as quais seréo
encaminhadas, via sistema de gestdo, a CONTRATADA, para as providéncias

cabiveis.

5.2.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao TCMSP um sistema de gestao

em ambiente WEB, que permita o cadastramento das Ordens de Servico.
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5.3 - Todas as Ordens de Servico deverdo ser numeradas em ordem sequencial no
sistema de gestdo, possibilitando o controle e a referéncia a elas quando

necessario.

5.4 - Uma mesma Ordem de Servico podera definir mais de um ponto de interesse

para a geracao das imagens.

5.5 - Em caso de inviabilidade da execucdo de determinada Ordem de Servi¢co por
parte da CONTRATADA, decorrente de fatos supervenientes ou problemas néo
previstos quando da emissdo da Ordem de Servico, o TCMSP deverd ser
imediatamente comunicado para que a CONTRATADA nao sofra as penalizacoes

previstas.

5.5.1 - Compete ao TCMSP a avaliacdo dos fatos apresentados, quanto al
viabilidade ou ndo da execucédo dos servicos demandados na Ordem de
Servigo.

6. SOFTWARE DE GESTAO DE ORDENS DE SERVICO
6.1 - Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo de software de gestdo do objeto
pretendido, desenvolvido para utilizacdo em ambiente WEB, dotado das seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

v' Cadastramento de usuarios e atribuicdo de permissGes para visualizacdo
das imagens conforme as permissdes do usuario.

v Mapa de acesso georreferenciado com possibilidade de classificacao por
tipo de obra e/ou servigo

v' Armazenamento de metadados especificos de uma obra e / ou servico.

v Selecdo do modo de apresentacao de imagens digitalizadas em tela cheia.

v Gravagdo das imagens em alta resolucdo pelo usuério final.

v' Disponibilidade de acesso as imagens conforme SLA acordado.

v' Recuperacao de todas as imagens geradas, se necessario.

v' Exportacao das imagens para CD, DVD e / ou Blu-ray.

v O Software devera operar em navegador Explorer, em lingua portuguesa.

v’ Status de verificagdo do andamento da ordem de servico efetivado pelo
motociclista.

v’ Controle de tempo de equipamento sem queda de sinal.
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v/ Médulo de exibicdo de gravacgdes e fotos.
v Sistema devera informar sobre realizacdo de servicos, por exemplo numero
de Ordens de Servico cumpridas na data.
v' Também devera ter data de registro da Ordem de Servigo.
v A exibigdo de imagens transmitidas e georreferenciadas devera ser através
de janelas de imagens e de mapas online em tempo real, tanto em
computadores autorizados, quanto em Smartphone e Tablets, com
plataformas Android ou IOS.
v O sistema devera ter a possibilidade de acompanhar a trajetéria do motolink
no mapa através da marcacao do caminho percorrido.
6.1.1. Caberdo a CONTRATADA as providéncias necessarias para O
cadastramento georreferenciado demandados pelas Ordens de Servigo
geradas pelo TCMSP.

6.2 - A solucao ofertada devera possibilitar a publicacdo no site do TCMSP na rede
mundial de computadores (Internet), das imagens transmitidas em tempo real
pelas cAmeras em operacgdo, garantindo a qualidade da transmissao para até 20

(vinte) acessos simultaneos.

7. VALORA(;AO DA PROPOSTA E BANCO DE HORAS

7.1 - Deverda ser considerado para a valoracdo da proposta, a disponibilidade integral
de 1 (uma) unidade do equipamento motolink, incluidos todos os servi¢os descritos
nos demais itens, para prestacdo dos servicos demandados pelo TCMSP, cujo

pagamento se dard em parcelas fixas mensais.

7.2 - Para o caso de solicitacdo de monitoramento fora dos horarios e dias previstos no
item 4.4, sera prevista a utilizacdo de horas adicionais, Banco de Horas, as quais
deveréo ser previamente ajustadas entre a CONTRATADA e o TCMSP.

7.3 - Para efeito de valoracdo da proposta, deverdo ser consideradas para a

composicdo do Banco de Horas, 60 (sessenta) horas de motolink.

7.3.1 A utilizacdo destas horas durante a vigéncia contratual ndo € obrigatoria e é
discricionaria ao TCMSP.

7.4 - A valoracdo da proposta sera o somatorio do valor mensal do equipamento

motolink multiplicado pelo nimero de meses definidos na contratacdo, e da
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8.

guantidade de horas que compdem o Banco de Horas multiplicadas pelo valor

unitario de cada hora.

7.5 - A empresa que apresentar o menor valor global ser4 a vencedora do certame
licitatorio.

7.6 - A Valoracéo da Proposta deve ser apresentada conforme o modelo constante do
ANEXO V - Valoracao da Proposta.

SERVICE DESK

8.1 - Para o0s casos de intercorréncias que impecam o acompanhamento das Ordens
de Servico pelo sistema de gestdo, ou qualquer outra informacdo ou situagcédo nao
prevista, a CONTRATADA devera disponibilizar o servico de recepcado de

chamadas por telefone para prestar as informacfes necessarias.

8.2 - O Dimensionamento da quantidade de PAs (pontos de atendimento) é de
responsabilidade da CONTRATADA visando evitar quaisquer ocorréncias de

espera no atendimento.

8.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de Help Desk 8X5 (oito horas

por dia, cinco dias por semana).

. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
9.1 - Ordens de Servico demandadas pelo TCMSP com até 4 horas uteis de
antecedéncia, deverdo ter suas datas e horarios rigorosamente cumpridos pela
CONTRATADA, com tolerancia maxima de 15 minutos de atraso para o inicio da

geracéao e transmisséo das imagens.

9.1.1. Entende-se por hora util, a hora inserida no horario de atendimento das 8h00

as 17h48, de segunda a sexta-feira, respeitada a pausa do almoco.

9.2 - Ordens de Servico demandadas pelo TCMSP em carater emergencial para
atendimento imediato terdo tolerancia de até 2 horas para o inicio da geracéo e
transmissao das imagens, contadas a partir do encaminhamento da Ordem de

Servico pela CONTRATADA, através do sistema de gestéo.

9.2.1 - As demandas emergenciais encaminhadas pelo sistema de gestdo até as
17h48 deverdo ser obrigatoriamente atendidas no mesmo dia. Caso o horéario de

atendimento da solicitacdo ultrapasse o horario definido no item 4.4, poderao ser

Cd - 038 (Versao 03) Avenida Prof. Ascendino Reis, 1.130 — CEP 04027-000 — Séo Paulo Pagina 12 de 15
TEL. PABX (11) 5080-1000 - FAX (1‘1) 5572-9632



TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
ISO 9001

utilizadas as horas previstas no Banco de Horas, desde que acordado previamente
com o TCMSP.

9.3 - No caso de inviabilidade técnica de transmissdo em tempo real das imagens
demandadas por eventuais Ordens de Servico,b o TCMSP deverd ser
imediatamente informado pela CONTRATADA e as imagens deverdo estar
disponiveis no software de gestdo em, no maximo, 2 horas apos a finalizacdo da

Ordem de Servico.

10. PENALIDADES
10.1 - O ndo cumprimento dos termos definidos no ltem 9 — ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO (SLA), implicara a aplicacdo das seguintes multas:

10.1.1. Multa de 2% (dois por cento) do valor do contrato por hora de atraso,
limitado ao maximo de 2 (duas) horas de atraso, momento em que se€

caracterizara a inexecucao parcial do contrato.
10.1.1.1. Aplicado ao item 9.1, 9.2 e 9.3.

10.1.2. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por inexecucao

parcial e, 10% (dez por cento) desse valor por inexecucéo total do contrato;

10.1.3. A proponente que ensejar o retardamento da execucio do certame,
nao mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar na execucdo das
obrigacdes assumidas, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa
ou cometer fraude fiscal, podera ser aplicada multa de 15% (quinze por cento)
sobre o valor da proposta inicial e a penalidade de impedimento de licitar e

contratar com a Administracao Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

10.2 - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias,

contados do recebimento da notificagéo;

10.3 - Se o valor da multa ndo for pago, ele sera descontado de eventual crédito da
CONTRATADA ou, ainda, sera inscrito como Divida Ativa do Municipio, e cobrado

judicialmente;

10.4 - No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, ser4 observado o procedimento
previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03 e na Secado Il do
Capitulo 4 da Lei Federal n° 8.666/93.
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11. CONFIDENCIALIDADE
11.1 - Os direitos de imagens, decorrentes do contrato, de qualquer natureza, sdo de

uso e propriedade exclusivos do TCMSP.

11.2 - E expressamente proibida a reproducéo, divulgacdo ou utilizacdo de quaisquer
informacOes obtidas, direta ou indiretamente, pela prestacdo dos servicos

descritos no contrato, sem a prévia anuéncia do TCMSP.

12.VIGENCIA CONTRATUAL
12.1 - O Contrato teréd prazo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacoes
dentro dos limites legais.

13.PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera mensal, e subsequente ao da prestacao dos servicos.

13.2 - A partir do primeiro dia Gtil em relacdo ao fechamento do més, a CONTRATADA
esta autorizada a emitir o documento de cobranca. O pagamento pelos servi¢cos
prestados sera creditado em nome da CONTRATADA, em moeda corrente
nacional, mediante Ordem Bancaria em conta corrente por ela indicada ou por
meio de Ordem Bancéria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma
vez satisfeitas as condi¢Bes estabelecidas no instrumento convocatorio, e ocorrera

até o 10° (décimo) dia util apoés o recebimento do regular documento de cobrancga;

13.2.1- O documento de cobranca devera ser acompanhado de relatério detalhado
do faturamento, demonstrando a composi¢cdo dos valores por Ordem de

Servico emitida.

13.3 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ com que foi cadastrado no sistema eletrénico

e constante da Nota de Empenho;

13.4 - Caso o documento de cobranca esteja em conformidade com o estabelecido no

presente contrato, e ndo havendo nenhuma divergéncia, o fiscal do contrato

atestara o documento de cobranca e o encaminhara para pagamento;
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13.5 - Caso o documento de cobranca esteja em desconformidade com o informado no
paragrafo anterior, o fiscal de contrato deixar4d de atestar o documento e o
encaminharda a CONTRATADA para que seja(m) sanada(s) a(s) divergéncia(s).
Apbs a correcdo, iniciar-se-4 a contagem do prazo de 10 dias Uteis para o

pagamento;

13.6 - Para efeito de pagamento, sera considerado como data de inicio da prestacao

de servicos, o primeiro dia Util apés a execucao do servigo solicitado;

13.7 - Os pagamentos, mediante a emissao de qualguer modalidade de Ordem
Bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se

refere as retencdes tributarias;

13.8 - A critério do CONTRATANTE, podera ser utilizado o valor contratualmente
devido para cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA para com ela,
relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular

execucao contratual;
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