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DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

RELATORIO PRELIMINAR DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1. ORDEM DE SERVICO

N.° 2020/00133

2. IDENTIFICACAO

2.1. Objeto

EXECUCAO CONTRATUAL — PROGRAMA ALO SAUDE
2.2. Objetivo

Verificar se 0s termos contratuais estdo sendo executados de acordo com as normas legais

pertinentes e em conformidade com as clausulas estabelecidas no ajuste.
2.3. Area auditada

Secretaria Municipal da Saude/Fundo Municipal de Saude

2.4. Periodo da realizacédo

11.12.20 a 01.07.21

2.5. Periodo de abrangéncia

17.11.17 a19.05.21

2.6. Equipe técnica

Péricles dos Santos Brito TC n°20.122

Victor Masaaki Fujimoto TC n° 20.233

Cad. 042 (Versao 05)



Tribunal § eTCM 009906/2019
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

2.7. Procedimentos
¢ Identificacdo da Unidade e dos responsaveis pelas areas auditadas;
e Detalhamento e analise do objeto contratado, bem como dos termos aditivos firmados;

e Andlise das principais clausulas contratuais, em especial, das obriga¢des da contratada,

verificando a ocorréncia de infringéncias e de aplicacao de penalidades;
e Analise dos processos de pagamentos quanto aos itens:
- valores empenhados, liquidados e pagos a contratada;
- instrucao formal dos processos de pagamento a luz da legislagao vigente;
- relatorios gerenciais mensais relativos aos trabalhos desenvolvidos pela contratada;
- fiscalizacao e atestes pela SMS quanto a execucao do objeto contratado;

e Analise das pecas do PA que deu origem a contratacéo (SEl n° 6018.2017/0010754-7),

destacando os fatos relevantes ocorridos durante a execucao contratual.

2.8. Siglas
Abreviatura/Sigla Significado

CMR Coordenadoria Municipal de Regulagdo
DOC Diario Oficial da Cidade

NE Nota de Empenho

PA Processo Administrativo
PMSP Prefeitura Municipal de S&o Paulo

RH Recursos Humanos

SEI Sistema Eletrénico de Informacgbes
SMS Secretaria Municipal da Saude

sus Sistema Unico de Saude

TA Termo Aditivo

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

TI Tecnologia da Informacao
TR Termo de Referéncia

Cad. 042 (Versao 05)



Tribunal § eTCM 009906/2019
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

3. RESULTADO
3.1. Introducéo

Trata o presente de acompanhamento da execucdo do Contrato n°® 052/2017/SMS, firmado
entre a Secretaria Municipal de Saude (SMS) e a empresa Geosaude Gerenciadora Ltda
(Geosaude), CNPJ n° 04.296.829/0002-15, que tem por objeto a prestacdo de servigos de
engenharia na area de tecnologia em saude por meio de sistemas digitais, para execucao
dos servicos do programa “Al6 Saude” no Municipio de Sdo Paulo (Peca 36), conforme
especificacdbes no Termo de Referéncia (TR) - Anexo |, parte integrante do instrumento
(Peca 37).

O referido ajuste é advindo do Edital de Pregéo Eletrénico n® 411/2017/SMS.G - processo
administrativo n® 6018.2017/0010754-7, na modalidade de pregao eletrbnico, tipo menor

preco mensal.

No despacho a Peca 29, foi determinada a realizacdo de acompanhamento da execucéo do
Contrato n° 052/2017, conforme solicitagdo da Vereadora Juliana Cardoso (Peca 1).

Inicialmente, houve determinacdo a Peca 12, de encaminhamento de oficio a SMS para que
se manifestasse e prestasse 0s esclarecimentos cabiveis (Pecas 15 e 23). Da analise da
resposta da SMS a Peca 27, verificamos que nada é acrescido as informacgdes ja constantes
do PA 6018.2017/0010754-7, do qual foram extraidas e analisadas as informacfes que

subsidiariam esta auditoria, e cujos resultados estdo consubstanciados no presente relatério.

Sem prejuizo aos procedimentos adotados no item 2.7., ressaltamos que ndo realizamos
visitas in loco a contratada ou a SMS, em atencao as medidas legais de isolamento social

adotadas para conter a pandemia do novo coronavirus.
A seguir, os documentos juntados aos autos que subsidiaram os trabalhos da auditoria:

e Peca 36 - Contrato n°® 52/2017;

e Peca 37 -TR - Anexo I,
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Peca 38 - TA n°®01/2018 - proposta da Geosaude;

e Peca 39 -TA n°01/2018 - instrucdo da SMS;

e Peca40-TA n°01/2018 - lavratura;

e Peca4l-TA 01-2018 - projeto “Gestéo de Filas” da Geosaude;

e Peca42-TAn°02/2018 - instrucao da SMS;

e Peca 43 - TA n°02/2018 - peticao da Geosaude;

e Peca44 -TA n°02/2018 - lavratura;

e Peca45-TAn°03/2019 - instrucao da SMS;

e Peca 46 - TA n°03/2019 - lavratura;

e Peca 47 - TA n°04/2020 - instrucdo da SMS;

e Peca 48 - TA n°04/2020 - lavratura;

e Peca 49 - TA n°05/2020 - instrucdo da SMS;

e Peca 50 - TA n°05/2020 - lavratura;

e Peca 51 - proposta de repactuacdo do ajuste pela SMS;

e Peca 52 - repactuacao do ajuste - oficio da Geosaude;

e Peca 53 - atestes dos servicos pelas areas da SMS;

e Peca 54 - notas de empenho com pagamentos de 18.12.17 a 04.06.21;
e Peca 55 - prestacfes de contas mensais da Geosaude de 17.11.17 a 19.05.21;
e Peca 56 - relatorio gerencial do programa “Al6 Mae” em outubro/2020;

e Peca 57 - novo TR elaborado pela SMS;

Peca 58 - Guia de boas préaticas em contratagdo de solugbes de Tl (TCU, 2012);
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e Peca 59 - calculo do reajuste aplicado em novembro de 2018;

e Peca 60 - proposta Geosaude 2021.

3.2. Principais clausulas contratuais

3.2.1. Objeto contratual

Na clausula 12 do Termo de Contrato n® 052/2017 consta a descrigdo do objeto contratual:

prestacdo de servicos de engenharia na area de tecnologia em saude por meio de sistemas

digitais para execucdo dos servicos do Programa Al6 Saude (Peca 36, fl. 2).

No TR consta, ainda, melhor definicdo do que € o programa “Alé Saude” e seus objetivos

(Peca 37, fl. 1):
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O PROGRAMA ALO SAUDE é um projeto voltado para Telessalde, conceito
abrangente e multidisciplinar, que envolve todas as areas relacionadas com a
tecnologia em salde, e que apresenta diversas modalidades como a tele
consultoria, que trata de troca de informacdes entre profissionais de saude
para se discutir um caso clinico, obtencdo de segunda opinido quando nao
houver expertise local; os servigos de telemedicina, como andlise de exames
complementares a distancia; gestdo de filas, e desenvolvimento continuo de
projetos.

A utilizacdo sistematica da telessalude é importante estratégia para
organizacdo e qualificacdo dos processos de trabalho exigidos no campo
administrativo.

Nesse sentido, essas modalidades qualificam a assisténcia a salde e a gestao
do SUS. Numa extensdo deste mesmo conceito apresenta-se a tele
orientacdo, Programa Alo Mae, que interage diretamente com o paciente,
monitorando e orientando os atendimentos necessarios.

Outra modalidade de Telessaude é a tele educacdo, uma ferramenta
importante para a educacdo permanente em servico, considerando que, o
aprendizado é melhor quando decorrentes de desafios concretos e de
aplicagdo pratica imediata.

Dessa forma, o PROGRAMA ALO SAUDE tem a finalidade de propiciar aos
pacientes do Municipio de S&o Paulo a promog¢éo do acesso aos especialistas,
reducdo de encaminhamentos e deslocamentos desnecessarios de pacientes
a outros centros, diminuir tempo de espera, qualificar os encaminhamentos,
fomentar a organizacdo de atendimentos especializados e melhoria da
gualidade de assisténcia ao paciente; e, especialmente, a melhoria da
resolubilidade na area da Atencéo Primaria e o gerenciamento de dados.
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E finalmente, o PROGRAMA ALO SAUDE ao melhorar o acesso da populagéo
a servicos de salude especializados contribui para os principios doutrinarios do
SUS.

No item 3.4., sdo discriminados em detalhes os sistemas digitais do programa “Alé Saude”.
3.2.2. Valor contratado e reajuste

A clausula 5% menciona que o montante anual do contrato € de R$ 18.004.371,12,
equivalente a R$ 1.500.364,26 mensais (Peca 36, fl. 3).

Quanto aos critérios para reajuste, a clausula 5.2. disp6e que apdés um ano da data-limite
para apresentagao da proposta, sera concedido reajuste, para tal, “[...] adotar-se-a4 meta de
inflacéo fixada pelo conselho monetario nacional - CMN, conforme Decreto n°® 57.580, de 19
de janeiro de 2017, tomando-se por base 0 més da apresentacdo das propostas...” (Peca 36,
fl. 3).

Entretanto, conforme exposto no item 3.5.1., os reajustes foram aplicados com base no
indice IPC-FIPE, conforme estabelecido na Portaria SF n° 389/2017:

Artigo 1° Autorizar excepcionalmente, em substituicdo ao indice previsto no
artigo 7° do Decreto n° 57.580, de 19 de janeiro de 2017, a adoc&o do indice de
Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas
Econbmicas — FIPE, em todos os editais de licitagdo, contratos e instrumentos
juridicos congéneres vigentes e a serem firmados pelos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta, inclusive quando decorrentes de hipéteses de
dispensa e inexigibilidade de licitacéo.

3.2.3. Prazo de vigéncia
O contrato foi assinado em 17.11.17 com vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos (clausula 62 — Peca 36, fl. 4). A

autorizacgéo para inicio dos servi¢os foi emitida na mesma data (Peca 36, fl. 7), nos termos da
clausula 22 (Peca 36, fl. 2).

Até a data desse relatério, houve quatro prorrogagdes da vigéncia do ajuste por aditamentos.
Todos os aditivos ao contrato estéo relacionados no item 3.5.6. deste relatério.
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3.2.4. Obrigacfes da contratada (Geosaude)

Na clausula 32 do ajuste, constam as obrigacdes da contratada (Peca 36, fls. 2/3):

Cad. 042 (Versao 05)

3.1 Disponibilizar e promover suporte de hardware e software proprios
instalados no local de prestacéo dos servicos, nas dependéncias do Complexo
Regulador do Municipio de S&o Paulo, necesséarios para operagdo do
PROGRAMA ALO SAUDE e demais atividades previstas neste TERMO DE
REFERENCIA e CONTRATO.

3.2 Disponibilizar internet de alta velocidade com link dedicado.

3.3 Disponibilizar equipamentos de PABX digital necessario a execucéo do
PROGRAMA ALO SAUDE.

3.4 Disponibilizar estrutura local de PA’s (Pontos de Atendimento) necessarios
a execugdo do PROGRAMA ALO SAUDE.

3.5 Prover os servigos contratados, com pessoal adequado e capacitado em
todos os niveis de trabalho.

3.6 Disponibilizar equipe de teleoperadores, enfermeiros, teleoperadores
supervisores e enfermeiros supervisores.

3.7 Oferecer uniformes e material para desenvolvimento das funcbes na
Central de Atendimento do PROGRAMA ALO SAUDE.

3.8 Disponibilizar e gerenciar equipe de profissionais especializados em
programacéo, informética e engenharia de producdo para operacionalizacao
das plataformas constantes no objeto previsto neste TERMO DE
REFERENCIA e CONTRATO.

3.9 Disponibilizar e gerenciar equipe de profissionais necessarios ao
desenvolvimento das acdes e atividades previstas neste TERMO DE
REFERENCIA e CONTRATO.

3.10 Atender as demandas previstas no objeto dentro da capacidade
operacional da Central de Atendimento previstas no TERMO DE REFERENCIA
e CONTRATO.

3.11 Promover suporte gerencial para atender as necessidades do gestor
municipal.

3.12 Apresentar Relatorio Técnico relativo ao desenvolvimento das atividades
e servicos previstos no objeto previsto neste TERMO DE REFERENCIA e
CONTRATO.

3.13 Realizar o acompanhamento dos indicadores gerenciais utilizados para
avaliar a evolucéo das PLATAFORMAS de TELESSAUDE,
TELE-ORIENTACAO EM SAUDE e TELEMEDICINA do PROGRAMA ALO
SAUDE.

3.14 A implantac&o dos servicos previstos neste TERMO DE REFERENCIA e
CONTRATO devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do Contrato.
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3.15 Apresentar Nota Fiscal até o 1° dia util do més subsequente da execucao
dos servigcos contratados.

3.16 Apresentar, ao final, relatério técnico conclusivo sobre as atividades
desenvolvidas na execucdo do CONTRATO.

No item 3.5.5., em alusdo as clausulas 3.12 e 3.13, procedemos a verificacdo de

conformidade da execucgdo contratual, conforme relatorios de atividades entre 17.11.17 a

19.05.21 (Pecga 55).

3.2.5. Obrigacdes da contratante (SMS)

Na clausula 42 do aj

uste, constam as obrigacdes da contratante (Peca 36, fl. 3).

Em nossas analises, verificamos que ndo constam queixas ou reclamacdes da contratada

em razao de descumprimentos contratuais pela SMS.

3.2.6. Fiscalizacao

A clausula 82 trata d

0S principais termos

Cad. 042 (Versao 05)

e recebimento dos servicos

a fiscalizacdo e atestes dos servi¢os executados. Abaixo, reproduzimos

dispostos no contrato (Peca 36, fl. 5):

8.1. Os servicos objeto deste Contrato serdo executados pela CONTRATADA,
com a supervisdo e fiscalizacdo de autoridade competente dos 6rgaos
beneficiarios da prestacdo de servigos, conforme Portarias a serem publicadas
posteriormente a contratacé@o, de acordo com o Decreto 54.873/2014.

[.]

8.3. A execucdo dos servigos objeto desta contratacdo devera ser atestada
pelo responsavel pela fiscalizagdo, por parte da CONTRATANTE, atestado
esse que devera ser acompanhado da fatura ou nota fiscal fatura, bem como da
cOpia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

8.4. O objeto do presente contrato sera recebido mensalmente mediante
relatério de medicdo dos servicos executados no més, emitido pela
CONTRATADA, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da
CONTRATANTE, que apo0s conferéncia, atestara se o0s servicos foram
prestados a contento.

8.5. Havendo inexecucao qualitativa dos servi¢cos, o valor respectivo sera
descontado da importancia mensal devida a CONTRATADA.

[.]

8.8. N@o obstante a Empresa seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servigos, a CONTRATANTE é reservado o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
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exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso [...]

8.8.3. Executar mensalmente a medicdo dos servicos pela area mensal
contratual, descontando-se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade
dos servigos contratados e por motivos imputaveis a Empresa.

3.2.7. Penalidades previstas

A clausula 92 trata da aplicacdo de penalidades nas hipéteses de descumprimento contratual

(Peca 36, fls. 5/6):

[.]

9.2. Além das sanc¢des previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 e
demais normas pertinentes, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades a
seguir discriminadas:

9.2.1. Pela inexecucdo total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor global do contrato;

9.2.2. Pelo retardamento da execucdo dos servigos, multa diaria de 1 % (um
por cento mensal do contrato até o 5° dia de atraso, a partir do qual se
caracterizara a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias dai
advindas;

9.2.3. Pela inexecucao parcial qualitativa, o pagamento da fatura mensal estara
sujeito ao resultado final da avaliagdo de qualidade de cada unidade de
prestacéo de servigo, segundo o critério do item ........ - RESULTADO FINAL do
ANEXO 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO, que é parte
integrante do presente instrumento;

9.2.4. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que néo diga respeito
diretamente & execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o pre¢co mensal;

9.2.5. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, atraso na
assinatura do Termo de Contrato ou retirada da Nota de Empenho, multa de
10% (dez por cento) sobre o valor do contrato [...]

Na analise dos servicos executados (item 3.5. e subitens) verificamos se houve o

cumprimento das clausulas acima, principalmente o acompanhamento da SMS quanto ao

monitoramento e avaliacao das plataformas digitais implantadas e mantidas pela contratada,

que sdo os “produtos” decorrentes dos servicos executados, através da verificagdo dos

atestes que estdo juntados aos relatérios mensais das atividades da Geosaude (Peca 55).

Cad. 042 (Versao 05)



eTCM 009906/2019

Tribunal §
de Contas| 1

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

3.3. Aditamentos contratuais

Até o presente, houve 5 aditamentos ao contrato, sendo 4 prorrogac¢des do prazo de vigéncia

e 1 TA para implantacéo de servicos adicionais relativos a plataforma de gestao de filas.
Os aditamentos contratuais serdo melhor abordados no item 3.5.7. deste relatério.
3.4. Programa “Al6é Saude”

Conforme objeto contratual descrito no item 3.2.1., o programa “Alé Saude” consiste em um
conjunto de sistemas de Tl na area da saude (plataformas digitais), englobando a prestacéo
de servicos para o desenvolvimento, implantacdo, operacionalizacdo, manutencdo e

atualizacdo dessas plataformas tecnolégicas.

A figura 1 ilustra, resumidamente, as plataformas digitais e acdes incluidas no programa “Al6

Saude”:

Figura 1 — Esquema visual dos sistemas de Tl e a¢des do programa “Alé Saude”
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A seguir, sdo explicados e detalhados os servicos prestados pela contratada, relativos a
implementacdo de cada uma das plataformas digitais constantes da figura 1, acima, a partir

das informag6es disponiveis no TR (Pecga 37, fls. 1/7).

Cod. 042 (Versdo 05)
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3.4.1. Plataforma telessaude - redes do Municipio de S&o Paulo

Servigos de planejamento, manutencdo, incremento e operacionalizagdo dos servicos de
telessatde no Municipio de Sao Paulo, disponibilizando ferramentas de informatica
sistematizada e compartilhando bases de dados. Com o objetivo de qualificar os
profissionais de Saude da Rede de Atencdo, promovendo eficiéncia e otimizacdo dos
servicos de atendimento ao paciente (Peca 37, fls. 1/3).

3.4.1.1. Tele educacéo

a) disponibilizacdo de solucdes de infraestrutura tecnolégica e de comunicacdo para dar

suporte técnico as atividades de educacdo em saude da Escola Municipal de Saude;

b) atualizacdo e operacionalizacédo do portal de ensino da Escola Municipal de Saude, para
assegurar a acessibilidade dos profissionais de saude aos recursos didaticos

disponibilizados pela SMS;

c) suporte ao planejamento dos aplicativos necessérios para apresentacdo dos recursos
didaticos em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e

veiculados pelos diversos meios de comunicacao;

d) integracao da Escola Municipal de Saude aos diversos sistemas de informacao da SMS e
SUS, Universidades, Bibliotecas para assegurar a conectividade e a disseminagédo do

conhecimento.
3.4.1.2. Tele consultoria

a) disponibilizacdo e operacionalizacdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo para
suportar o programa de tele consultoria, definido como consulta registrada e realizada
entre profissionais de saude, por meio de instrumentos de telecomunicacéo bidirecional,
com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acdes de saude e

guestdes relativas ao processo de trabalho;

b) estruturacdo e instalacdo de um nucleo de disseminacdo de conhecimentos para a area
de atencao basica;

Cad. 042 (Versao 05)
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c) disponibilizacdo dos manuais e protocolos assistenciais preconizados pela SMS;
d) operacionalizacdo do nucleo de regulacéo das tele consultorias;

e) fornecimento de exceléncia em sistemas e solucdes para a gestdo da saude por meio da

tecnologia da informacédo e da comunicacdao.
3.4.1.3. Segunda opinido formativa (SOF)

Suporte ao 6rgao responsavel para implementar a resposta sistematizada construida com
base em revisdo bibliografica nas melhores evidéncias cientificas e clinicas e no papel
ordenador da atencdo basica a saude a perguntas originadas das Tele consultorias e

selecionadas a partir de critérios de relevancia e pertinéncia em relacéo as diretrizes do SUS.
3.4.1.4. Integracédo da plataforma SMART

a) disponibilizacdo de software que permita o compartihamento de dados das tele
consultorias finalizadas no més de acordo com o manual fornecido pelo Ministério da

Saude - Rede Nacional de Telessaude;

b) disponibilizagcdo do ambiente das condi¢cGes de interoperabilidade e seguranca exigidas

para a troca de informacdes entre os sistemas componentes da Telessaude;

c) fornecimento do quantitativo mensal de tele consultorias devidamente finalizadas para a

Rede Nacional de Telessaude por meio da Plataforma SMART.
3.4.1.5. Gestdo de conhecimento da rede

Disponibilizacdo e implantacdo de aplicativo capaz de identificar frequéncias de respostas a

perguntas recorrentes da tele consultoria, a fim de otimizar consultas e a candidatas a SOF.
3.4.2. Plataforma tele orientacdo em saude (“Alé Mae”)

No documento SEI 037077616, a Coordenadoria da Atencdo Basica (CAB) informa os

objetivos e agbes da plataforma de tele orientagédo denominada “Al6 Mae”:

Cad. 042 (Versao 05)
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Ademais, no TR também constam os detalhes dos servicos da plataforma (Peca 37, fls. 3/4):

[..] a Plataforma de Teleorientacdo em Saude - Al6 Méae, formada por
enfermeiras e tele operadoras, realiza 0 monitoramento de gestantes e
recém-nascidos de alto risco.

Realiza contatos telefénicos com mulheres interessadas na inser¢cdo de
Dispositivo Intra Uterino.

Agenda consulta com especialistas no Hospital Menino Jesus nas patologias:
Displasia Coxo Femural, Fissura Labio Palatal, Hipospadia, Pé torto Congénito.

Operacionaliza o agendamento para o Programa de Vacinacdo de
Palivizumabe para Prematuros nas Maternidades Publicas.

Atencéo Basica por meio das Areas Técnicas de Satde da Mulher e da Crianca
e do Adolescente, analisa tecnicamente as acOes prestadas pela Empresa
GEOSAUDE nas respectivas areas.

3.4.2.1. Monitoramento de alto risco

a)

b)

d)

f)

monitoramento do atendimento prestado as gestantes e seus bebés até 01 (um) ano de
vida, cadastrados e identificados como alto risco pela rede priméaria de assisténcia a

saude do Municipio de Séo Paulo;

orientacdo em saude a distancia, realizado por meio de atendimento telefénico e de

servicos via internet, funcionando como uma porta de entrada ao sistema de saude local;

orientagdo em salude a distancia, realizada por meio de atendimento telefénico de

chamadas receptivas feitas pelo cidadao;

subsidio a gestdo da SMS quanto as diversas acdes programaticas desenvolvidas no
SUS;

fornecimento de exceléncia em sistemas de solu¢cdes para a gestdo da saude por meio

da tecnologia da informacéao e da comunicacéo;

formacdo de um banco de dados a partir de onde serdo gerados estatisticas e

instrumento de apoio a gestdo dos multiplos programas de saude;
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g) Integracdo dos sistemas de informacdo da SMS para identificacdo de situacdes de
intercorréncias que justifiquem a inclusdo de gestantes e bebés no monitoramento de

alto risco do programa “Alé Mae”.
3.4.2.2. Malformacao congénita

a) disponibilizacao de aplicativo para a organizacao do fluxo de atendimento dos casos de

criangas com malformacao congénita;

b) organizacdo e operacionalizacdo das solicitacfes e identificacdo dos agendamentos

ocorridos.
3.4.2.3. Palivizumabe

Operacionalizacdo e gerenciamento do sistema de agendamento para o programa de
vacinacdo de criancas prematuras com a vacina Palivizumabe, em conformidade com os

encaminhamentos feitos pela Coordenacdo do Programa de Saude da Crianca.
3.4.2.4. Integracéo de bases de dados de sistemas da SMS

Integragdo dos resultados de exames laboratoriais realizados pela Rede de Laboratérios da
SMS, a fim de subsidiar a inclusdo da paciente em monitoramento conforme critérios de

condicBes de risco.
A Peca 56, consta relatdrio de atividades da plataforma “Al6 Mae”, de outubro/2020.
3.4.3. Plataforma telemedicina

Servigos de operacionalizacdo e manutencao dos servigos de telemedicina, definido como
uso da tecnologia de telecomunicacdo e de informagédo, disponibilizando ferramentas de
informatica sistematizada e compartilhando bases de dados, para suportar servicos e apoio

diagnostico para provedores da assisténcia a saude.

O objetivo é a oferta de servigos ligados aos cuidados com a saude, nos casos em que a

distancia € um fator critico, ampliando a assisténcia e também a cobertura (Peca 37, fl. 4).
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3.4.3.1. Telemedicina

a) oferta dos servigos ligados aos cuidados com a saude, nos casos em que a distancia € um

fator critico, ampliando a assisténcia e também a cobertura,

b) fornecimento dos servigos por meio de profissionais da area da saude, usando tecnologias
de informacdo e de comunicagdo para o intercambio de informacdes vélidas para

promocao, protecao e reducédo do risco de doencas e outros agravos;

c) fornecimento de ferramentas para transpor as barreiras geograficas para os servicos de
saude, gerando um acesso local a especialistas, melhoria na assisténcia primaria em

saude;

d) implantagdo de solugbes em especialidades carentes de profissionais na rede de
assisténcia a critério da SMS, a fim de possibilitar a otimizacdo do encaminhamento do

paciente.
3.4.3.2. Tele-neuro

a) disponibilizacao, implantacdo e operacionalizacdo de aplicativo que permita a realizacao
de apoio diagndstico a distdncia com suporte de exames laboratoriais e de imagem,

mediante a integracdo dos laboratérios e servigcos que executaram o exame;

b) organizacdo da comunicacédo online entre médico solicitante e equipe de neurologistas da
rede, para elaboracdo de diagnéstico e sugestbes de encaminhamentos de pacientes,
bem como visualizacdo geral dos casos pela equipe de regulacdo de urgéncia e

emergéncia do Municipio de S&o Paulo.
3.4.3.3. Tele-dermato

a) organizacdo e operacionalizacdo das solicitagcbes e identificacdo dos agendamentos

ocorridos na area de dermatologia.
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b) operacionalizagdo do fluxo de solicitagbes de consulta e agendamentos para
dermatologia, mediante protocolos e critérios preconizados pela SMS e em conformidade

com as vagas disponibilizadas pela rede de servicos de saude da SMS.
3.4.4. Plataforma de gestao de filas

Servicos de operacionalizagdo e manutencdo de aplicativos para a gestdo de filas,
disponibilizando ferramentas de informatica sistematizada e compartilhando bases de dados.
O objetivo é a organizacao, qualificacao e triagem das filas, possibilitando a sincronizacéo
com as vagas ofertadas pela Rede de Atencdo, com a utilizacdo de critérios definidos pela

gestao municipal (Peca 37, fls. 4/5).
3.4.4.1. Solucéo de filas

Operacionalizacdo das acles definidas pela Coordenacdo do Complexo Regulador do
Municipio de S&o Paulo para solucao de filas utilizando-se de ferramentas de informéatica e

comunicacao.

a) organizacgao e realizacao da gestao dos fluxos e orientacdes corretas dos pacientes para

otimizar os atendimentos;
b) otimizacdo dos recursos ambulatoriais e hospitalares disponiveis;

C) organizacdo e operacionalizacdo das solicitagcbes e identificagdo dos agendamentos

ocorridos;

d) disponibilizacdo de relatérios de gestédo para fins de acompanhamento da Coordenagéo

de Saude.
3.4.5. Integracéo de laboratorios e exames

Servicos de manutencdo e operacionalizacdo na integracdo de resultado de exames
realizados nos laboratérios da SMS, disponibilizando ferramentas de informatica
sistematizada e compartilhando bases de dados. Tendo como objetivo prover informacgdes

do paciente para possivel inclusdo nos grupos de monitoramento de risco, bem como
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disponibilizar a informacao a outras aplicagdes de Secretaria Municipal de Saude (Peca 37,
fl. 5).

a) disponibilizacdo de ferramenta de informatica que permita a integracdo através de
compartilhamento de dados via internet dos resultados dos exames laboratoriais

realizados nos pacientes cadastrados nos programas indicados pela SMS;

b) incremento da base de dados do Sistema de Informacdo Mae Paulistana (SIMPA) com os
resultados de exames das gestantes cadastradas no programa Rede de Protecdo a Mae

Paulistana;

c) disponibilizacdo da consulta via internet para a consulta das maternidades na ocasiao do
parto.

3.4.6. Gestdo da central de atendimento

Servicos de operacionalizacdo e manutencéo da central de atendimento do programa “Alb
Saude”. O objetivo é a comunicacdo entre os atendentes da central de atendimento,
enfermeiros e tele operadores; e 0s pacientes do programa “Al6 Saude”, promovendo
monitoramento, agendamento de consultas, informacdo e suporte as duvidas (Peca 37,
fls. 5/6).

a) controle, gerenciamento e otimizacao de ligacdes ativas e receptivas;
b) elaboracéo de relatérios de gestédo das atividades realizadas;

¢) implantacdo na programacéao da central de PABX com mensagens e opc¢des de grupos de

atendimento;

d) provimento de equipamento de PABX compativel com a estrutura da central de

atendimento previsto no TR e no contrato.

O conjunto de equipamentos da central PABX estdo descritos no TR a Peca 37, fls. 5/6.
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3.4.7. Datacenter proprio

Provimento de estruturas de hardwares locais nas dependéncias do Complexo Regulador do
Municipio de Sao Paulo, constituida de servidores de alta disponibilidade e servidor de
storage, garantindo alta performance e disponibilidade do servi¢co 24 horas; rede de internet
de alta velocidade com link dedicado com firewall gerenciados pela PRODAM; rede com
cabeamento estruturados em fibra ética; softwares adequados aos servigos; ambientes com
ar condicionado, bem como estrutura necessaria a operacao da Central de Atendimento do

programa “Alé Saude” (Peca 37, fls. 6/7).
3.4.7.1. Hardware

Provimento de estrutura de hardwares (servidores, storage, placas e conectividades etc.)

compativeis com o objeto previsto no TR e no contrato.

3.4.7.2. Software

Provimento de estrutura de softwares compativeis com o objeto previsto no TR e no contrato.
3.4.8. Portais web

Disponibilizacdo, manutencéo, operacdo e hospedagem dos portais das plataformas de

telessaude e tele orientacdo em saude - “Alé Mae” (Peca 37, fl. 7).
3.5. Execucéao dos servigos prestados
3.5.1. Execucéo financeira do contrato

Os valores empenhados (excluidos os cancelamentos), liquidados e pagos a contratada

foram os seguintes, conforme relagdo e extratos de empenhos extraidos do Sistema
Orcamentario e Financeiro da PMSP, no periodo de 04.12.17 a 04.06.21 (Peca 54):
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Quadro 1 — Valores empenhados, liquidados e pagos
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. Valor Data de Valor
| e | St | GIRE | e | b |l MRE |comeerr
118682 05.12.17 215052211 13.12.17 244287 650.157,85| 18.12.17 650.157,85 nov/17
20.12.17 251625 1.500.364,26 | 28.12.17 1.500.364,26 dez/17
31.01.18 12703 1.500.364,26 | 05.02.18 1.500.364,26 jan/18
5815* 30.01.18 4.501.092,78 | 26.02.18 31957 1.500.364,26 | 01.03.18 1.500.364,26 fev/18
26.03.18 54107 1.500.364,26 | 02.04.18 1.500.364,26 mar/18
10.05.18 89712 23.466,14 | 15.05.18 23.466,14 abr/18
22.05.18 96082 117.330,69| 01.06.18 117.330,69 mai/18
21.06.18 | 116628 117.330,69| 02.07.18 117.330,69 jun/18
42105 20.04.18 849.474 20 24.07.18 | 143924 117.330,69| 01.08.18 117.330,69 jul/18
21.08.18 | 165191 117.330,69 | 03.09.18 117.330,69 ago/18
27.09.18 | 198385 117.330,69 | 02.10.18 117.330,69 set/18
30.10.18 | 224592 117.330,69 | 05.11.18 117.330,69 out/18
26.12.18 274534 122.023,92 | 28.12.18 122.023,92 dez/18
42361 23.04.18 1.500.364,26 | 23.04.18 75510 1.500.364,26 | 02.05.18 1.500.364,26 abr/18
52872 22.05.18 1.500.364,26 | 22.05.18 96071 1.500.364,26 | 01.06.18 1.500.364,26 mai/1l8
62049 25.06.18 1.164.425,08 | 25.06.18 | 119425 1.164.425,08 | 02.07.18 1.164.425,08 jun/18
66484 04.07.18 335.939,18 | 04.07.18 | 127978 335.939,18 | 10.07.18 335.939,18 jun/18
66706 04.07.18 3.000.728,52 26.07.18 147512 1.500.364,26 | 01.08.18 1.500.364,26 jul/18
27.08.18 170829 1.500.364,26 | 03.09.18 1.500.364,26 ago/18
27.09.18 198413 1.500.364,26 | 02.10.18 1.500.364,26 set/18
81365 10.08.18 3.842.932,77 | 30.10.18 224585 1.500.364,26 | 05.11.18 1.500.364,26 out/18
26.12.18 274501 842.204,25| 28.12.18 842.204,25 dez/18
121059 211118 2.150.522.11 30.11.18 248796 1.432.347,74| 05.12.18 1.432.347,74 nov/18
26.12.18 274462 718.174,37 | 28.12.18 718.174,37 dez/18
121962 21.11.18 94.022,83 | 30.11.18 248782 94.022,83 | 05.12.18 94.022,83 nov/18
122038 21.11.18 66.487,39 | 03.12.18 251627 66.487,39 | 06.12.18 66.487,39 nov/18
122040 211118 117.330.60 03.12.18 251632 52.877,03| 06.12.18 52.877,03 nov/18
26.12.18 274510 64.453,66 | 21.01.19 64.453,66 dez/18
18.02.19 29916 1.560.378,62 | 21.02.19 1.560.378,62 jan/19
06.03.19 45957 1.560.378,62 | 11.03.19 1.560.378,62 fev/19
18943* 14.02.19 7.125.729,99 | 28.03.19 62992 1.560.378,62 | 02.04.19 1.560.378,62 mar/19
30.04.19 90005 1.560.378,62 | 06.05.19 1.560.378,62 abr/19
29.11.19 263755 884.215,51| 04.12.19 884.215,51 nov/19
18.02.19 29925 122.023,92 | 21.02.19 122.023,92 jan/19
06.03.19 45960 122.023,92| 11.03.19 122.023,92 fev/19
19390* 15.02.19 557.242,57 | 28.03.19 62918 122.023,92 | 02.04.19 122.023,92 mar/19
30.04.19 90012 122.023,92| 06.05.19 122.023,92 abr/19
29.11.19 263775 69.146,89 | 04.12.19 69.146,89 nov/19
50559 23.05.19 1.560.378,83 | 16.12.19 | 281175 1.560.378,83 | 26.12.19 1.560.378,83 dez/19
Cod. 042 (Verséo 05) 19




NS

Tribunal eTCM 009906/2019
de Contas| |
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Neﬂr;npeerr?h(i)o (?rr?itgs%i Em;/;lﬁ%rado Bn?itsas%% N° NLP qu\lj?clic;rdo pi}jagrigr?to VaI((JFrzg)ago Competéncia
Liquido da NLP (R$)
03.06.19 | 114539 1.560.378,83 | 06.06.19 1.560.378,83 mai/19
01.07.19 | 134920 1.560.378,83 | 04.07.19 1.560.378,83 jun/19
29.07.19 | 155899 1.560.378,83 | 01.08.19 1.560.378,83 jul/19
50560 23.05.19 10.038.436,30 | 03.09.19 188195 1.560.378,83 | 05.09.19 1.560.378,83 ago/19
27.09.19 210360 1.560.378,83 | 02.10.19 1.560.378,83 set/19
29.10.19 233460 1.560.378,83 | 01.11.19 1.560.378,83 out/19
29.11.19 263762 676.163,32| 04.12.19 676.163,32 nov/19
03.06.19 114515 122.023,92 | 06.06.19 122.023,92 mai/1l9
01.07.19 134913 122.023,92 | 04.07.19 122.023,92 jun/19
29.07.19 | 155906 122.023,92| 01.08.19 122.023,92 jul/19
03.09.19 | 188190 122.023,92 | 05.09.19 122.023,92 ago/19
50706 24.05.19 907.044,47
27.09.19 | 210374 122.023,92| 02.10.19 122.023,92 set/19
29.10.19 | 233481 122.023,92| 01.11.19 122.023,92 out/19
29.11.19 | 263781 52.877,03 | 04.12.19 52.877,03 nov/19
16.12.19 | 281161 122.023,92| 26.12.19 122.023,92 dez/19
03.02.20 18207 122.023,92 | 06.02.20 122.023,92 jan/20
28.02.20 40897 122.023,92 | 04.03.20 122.023,92 fev/20
8865* 29.01.20 435.218,64
01.04.20 65227 122.023,92 | 03.04.20 122.023,92 mar/20
04.05.20 86691 69.146,88 | 07.05.20 69.146,88 abr/20
03.02.20 18200 1.560.378,83 | 06.02.20 1.560.378,83 jan/20
28.02.20 40918 1.560.378,83 | 04.03.20 1.560.378,83 fev/20
8949* 29.01.20 7.125.729,99 | 01.04.20 65234 1.560.378,83 | 03.04.20 1.560.378,83 mar/20
04.05.20 86656 1.560.378,83 | 07.05.20 1.560.378,83 abr/20
01.06.20 108732 884.214,67| 04.06.20 884.214,67 mai/20
41024 04.05.20 122.023,92 04.05.20 86704 52.877,04| 07.05.20 52.877,04 abr/20
01.06.20 108752 69.146,88 | 04.06.20 69.146,88 mai/20
01.06.20 108756 52.877,04| 04.06.20 52.877,04 mai/20
44618 20.05.20 244.047,84 | 01.07.20 131625 122.023,92 | 06.07.20 122.023,92 jun/20
28.07.20 | 151205 69.146,88 | 31.07.20 69.146,88 jul’20
01.06.20 | 108737 676.164,16 | 04.06.20 676.164,16 mai/20
44620 20.05.20 3.120.757,66 | 01.07.20 131612 1.560.378,83| 06.07.20 1.560.378,83 jun/20
28.07.20 151257 884.214,67 | 31.07.20 884.214,67 jul/20
28.07.20 151243 52.877,04| 31.07.20 52.877,04 jul/20
27.08.20 175854 122.023,92 | 03.09.20 122.023,92 ago/20
61165 20.07.20 662.996.63 30.09.20 202423 122.023,92 | 05.10.20 122.023,92 set/20
29.10.20 224621 122.023,92 | 05.11.20 122.023,92 out/20
01.12.20 249462 122.023,92 | 04.12.20 122.023,92 nov/20
22.12.20 270205 122.023,91| 30.12.20 122.023,91 dez/20
61169 20.07.20 8.478.058.31 28.07.20 151267 676.164,16 | 31.07.20 676.164,16 jul/20
27.08.20 | 175835 1.560.378,83 | 03.09.20 1.560.378,83 ago/20
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30.09.20 | 202416 1.560.378,83 | 05.10.20 1.560.378,83 set/20
29.10.20 | 224628 1.560.378,83 | 05.11.20 1.560.378,83 out/20
01.12.20 | 249470 1.560.378,83 | 04.12.20 1.560.378,83 nov/20
22.12.20 270231 1.560.378,83 | 30.12.20 1.560.378,83 dez/20
30.12.20 279301 387.359,79 | 11.01.21 387.359,79 | jan a nov/20
102423 (**) 11.12.20 561.080,62
14.01.21 2741 81.204,62 | 19.01.21 81.204,62 nov/20
30.12.20 279310 30.292,03| 11.01.21 30.292,03 | jan a nov/20
102816 (**) 11.12.20 43.877,37
14.01.21 2794 6.350,33| 20.01.21 6.350,33 nov/20
22.12.20 270339 139.746,58 | 30.12.20 139.746,58 dez/20
105960 22.12.20 161.022,78
30.12.20 | 279954 21.276,20 | 11.01.21 21.276,20 | nov a dez/20
22.12.20 | 270315 10.928,40| 30.12.20 10.928,40 dez/20
105962 22.12.20 12.592,22
30.12.20 | 279981 1.663,82| 11.01.21 1.663,82 | nov a dez/20
01.02.21 17023 1.607.227,65| 04.02.21 1.607.227,65 jan/21
26.02.21 41717 1.607.227,65| 03.03.21 1.607.227,65 fev/21
9601* 01.02.21 7.339.672,94 | 29.03.21 63340 1.833.077,72| 06.04.21 1.833.077,72 mar/21
29.04.21 84375 1.607.227,65| 05.05.21 1.607.227,65 | mar e abr/21
01.06.21 111042 684.912,27 | 04.06.21 684.912,27 mai/21
01.02.21 17029 92.897,76 | 04.02.21 92.897,76 jan/21
26.02.21 41726 92.897,76 | 03.03.21 92.897,76 fev/21
9617* 01.02.21 424.233,10
29.04.21 84384 92.897,76 | 05.05.21 92.897,76 | mar e abr/21
01.06.21 111045 145.539,82| 04.06.21 145.539,82 mai/21
01.02.21 17017 7.264,74| 04.02.21 7.264,74 jan/21
26.02.21 41730 7.264,74| 03.03.21 7.264,74 fev/21
9618* 01.02.21 33.175,65
29.04.21 84390 7.264,74| 05.05.21 7.264,74 | mar e abr/21
01.06.21 111061 11.381,43| 09.06.21 11.381,43 mai/21
01.02.21 17004 125.687,57 | 04.02.21 125.687,57 jan/21
26.02.21 41737 125.687,57 | 03.03.21 125.687,57 fev/21
9632* 01.02.21 573.973,24 | 29.04.21 84408 125.687,57| 05.05.21 125.687,57 | mar e abr/21
01.06.21 111050 132.952,32| 04.06.21 132.952,32 mai/21
01.06.21 | 111056 63.958,21| 04.06.21 63.958,21 maifl21
42182 26.05.21 1.607.227,65 - - - - - -
42186 26.05.21 125.687,57 - - - - - -
46877 17.06.21 125.687,57 - - - - - -
46898 17.06.21 1.607.227,65 - - - - - -
46904 17.06.21 1.231.461,61 - - - - - -
Total 75.498.791,30 - - 70.701.748,03 - 70.701.748,03 -

Fonte: Sistema SOF.

* Notas de Empenho emitidas com efeitos retroativos a data de inicio da realizacdo da despesa, conforme disposto nos decretos de execugéo
orcamentaria dos respectivos exercicios: Decretos Municipais n® 58.070/18, 59.606/19, 59.171/20 e 60.042/21.

(**) Notas de empenho com saldo a pagar de R$ 92.516,21 (NE 102423) e de R$ 7.235,01 (NE 102816).

Cad. 042 (Versao 05)

21




Tribunal § eTCM 009906/2019
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Conforme retro exposto, 0 montante empenhado (ja descontados valores cancelados no total
de R$ 4.746.350,27), no periodo de 04.12.17 a 17.06.21, alcangou R$ 75.498.791,30, bem
como o total pago a contratada até 04.06.21 totalizou R$ 70.701.748,03.

Resta, ainda, saldo de empenho a pagar que soma R$ 4.797.043,27, sendo R$ 99.751,22
referentes a restos a pagar de 2020 e R$ 4.697.292,05 referentes as notas de empenho
n°s. 42182, 42186 (emitidas em 26.05.21), 46877, 46898 e 46904 (emitidas em 17.06.21),

para cobertura de despesas que abarcam o periodo de maio/21 a 17.08.21.

Dos dados apresentados, observa-se que, das notas de empenho que tiveram notas de
liquidacdo e pagamento (NLP) processadas, com excecao de 09 notas de empenho que
tiveram efeitos retroativos com base nos decretos de execuc¢do orcamentéaria dos respectivos
exercicios, e da nota de empenho n°® 50.559/19, que foi emitida anteriormente ao inicio da
competéncia da despesa, houve 23 notas de empenho emitidas apds o inicio da realizacéo

da despesa, em infringéncia aos artigos 60 e 61 da Lei Federal 4.320/64.

N&o obstante, da andlise dos processos administrativos pertinentes, verificamos nao haver

guaisquer reclamacdes da contratada quanto a intempestividade nos pagamentos.

Conforme comentado no item 3.2.2., o total pago no periodo analisado é decorrente do preco
anual fixado na clausula 5.1 do ajuste, R$ 18.004.371,12 (Peca 36, fl. 3), somado ao valor
anual de R$ 1.407.968,28, relativo ao TA n° 01/2018 (Peca 40, fl. 2), sendo que tais valores

ainda sofreram reajustes, conforme estipulado na clausula contratual 5.2 (Peca 36, fl. 3).

Cabe observar que os valores pagos a partir de novembro de 2018 sofreram reajuste com
base na variacdo do IPC-FIPE de novembro/17 a novembro/18, que ainda ndo estava
divulgado, sendo calculado pela aliquota estimada de 4% (peca 59). Esse valor totalizou
R$ 1.682.402,75, sendo R$ 1.560.378,83 referente ao objeto inicial e R$ 122.023,92
referentes ao objeto do TA n°® 01/2018.

Contudo o indice efetivamente observado no periodo foi de 3,49%, de forma que o valor
mensal reajustado pelo IPC-FIPE corresponderia a R$ 1.674.097,47, sendo R$ 1.552.675,93
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referente ao objeto inicial e R$ 121.421,54 referentes ao objeto do TA n° 01/2018, o que
totaliza uma diferenca anual de R$ 99.663,35.

Ademais, houve um pagamento adicional na competéncia de dezembro de 2018, que nao se
encontra justificado no processo administrativo, processado por meio da NLP
n® 274510/2018, no valor de R$ 64.453,66.

Essas diferengas perfazem pagamento a maior de R$ 164.117,01 referente ao periodo de

novembro/18 a novembro/19.

Por fim, os reajustes aplicados em novembro de 2019 e novembro de 2020 ficaram dentro da

variacao do IPC-FIPE registrada no periodo.
3.5.2. Instrucao dos processos de pagamento

Da consulta e analise dos processos de pagamentos identificados a Peca 54, fls. 1/11,
autuados até agosto/20, verificamos que foram instruidos em desacordo ao artigo 1° da
Portaria da Secretaria de Financas (SF) n° 92/2014, que padroniza os procedimentos para
liquidag&o e pagamento de despesas no ambito da PMSP, vigente até 31.08.20:

a) copia do contrato e dos respectivos aditamentos

Nos processos discriminados abaixo, ndo constam coOpia do contrato e dos respectivos

aditamentos, em desacordo ao artigo 1°, inciso |, da Portaria SF n°® 92/2014 (Peca 54, fl. 38):

6018.2017/0020612-0; 6018.2017/0021621-4; 6018.2018/0002698-0;

6018.2018/0006293-6; 6018.2018/0010824-3; 6018.2018/0015850-0;

6018.2018/0018967-7; 6018.2018/0020695-4; 6018.2018/0026684-1;

6018.2018/0032442-6; 6018.2018/0038113-6; 6018.2018/0021017-0;

6018.2018/0027039-3; 6018.2018/0032750-6; 6018.2018/0039124-7.

Cad. 042 (Versao 05)



Tribunal § eTCM 009906/2019
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

b) auséncia de notas de empenho

Nos processos discriminados abaixo, ndo constam as respectivas notas de empenho (e de
liquidacdo e pagamento), em desacordo ao artigo 1°, inciso I, da Portaria SF n° 92/2014
(Peca 54, fl. 38):

e PAnN°6018.2018/0062728-3,;
e PAnNn°6018.2020/0024805-7.

c) cOpia do ato que designou o fiscal do contrato

Em todos os processos de pagamentos ndo constam a copia do ato que designou o fiscal do

contrato, em desacordo ao artigo 1°, inciso lll, da Portaria SF n°® 92/2014 (Peca 54, fl. 38).

d) reqularidade fiscal

Nos processos a seguir relacionados, ndo constou prova de regularidade fiscal da
contratada, em desacordo ao artigo 1°, inciso 1X, da Portaria SF n° 92/2014 (Peca 54, fl. 39):

e 6018.2017/0020612-0; 6018.2017/0021621-4; 6018.2018/0018967-7;
e 6018.2018/0020695-4; 6018.2018/0026684-1; 6018.2018/0032442-6;
e 6018.2018/0038113-6.

3.5.3. Classificacdo orcamentaria da despesa

Na clausula 5.16 consta a dotacdo orgcamentaria onerada para fazer face as despesas do
ajuste: 84.10.10.301.3003.4.125.3.3.50.39.00.00 (Peca 36, fl. 4). Contudo, a excecédo da
nota de empenho (NE) n°® 118.682/2017 (Peca 54, fl. 4), as demais NEs foram emitidas
constando a dotacédo: 84.10.10.302.3003.2.507.3.3.50.39.00.00 (Peca 54, fls. 5/36).

As despesas do objeto inicial do contrato foram custeadas com recursos da Fonte 00 —

Tesouro Municipal, e as do TA n° 01/2018 com recursos da Fonte 02 — Transferéncias

Cad. 042 (Versao 05)



Tribunal § eTCM 009906/2019
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Federais, com fulcro na conta 8.737-8 - Bloco de Gestdo - Complexos Reguladores
(conforme DOC SEI 7492519).

Atentando-se apenas a codificacdo da despesa: 3.3.50.39, temos que:
e 3 = categoria econdmica: despesa corrente (3);

e 3 = grupo de natureza da despesa: outras despesas correntes (3);

e 50 = modalidade de aplicacéo;

e 39 = elemento de despesa.

Assim, em analise, verificamos que a classificacdo orcamentaria da despesa estd em
desconformidade com a Portaria Interministerial n°® 163/01, atualizada pela Portaria Conjunta
n°® 2/2017 (Peca 54, fls. 40/47):

a) categoria econdmica e natureza da despesa”

Considerando a natureza do objeto contratado (plataformas/sistemas digitais), conforme
descrito no item 3.4. e subitens 3.4.1. a 3.4.8., deste relatério, entendemos gque a categoria
econdmica: “3. despesas correntes” e a natureza da despesa: “3. outras despesas correntes”
ndo expressam a totalidade do objeto, em desacordo a Portaria n® 163/01, uma vez que as
plataformas digitais, em esséncia, sdo softwares (ativos) e as despesas relacionadas com

seu desenvolvimento sao os investimentos realizados nesses ativos.

Do exposto, a classificacdo orcamentaria correta da despesa referente ao desenvolvimento

dos sistemas que permanecerao gerando potencial de servigos para SMS é: “4. despesas de

capital” e a natureza da despesa: “4. investimentos” (Peca 54, fl. 41).

b) modalidade de aplicacdo da despesa

A “modalidade de aplicagao” reflete a forma como se dé a transferéncia dos recursos pelo
ente publico. No caso em tela, a despesa foi enquadrada na modalidade: “50 —

Transferéncias a Instituicdes Privadas sem Fins Lucrativos” (Peca 54, fl. 42), o que é
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incorreto, haja vista a contratada n&o ser entidade sem fins lucrativos. Assim, o correto seria

a classificagdo na modalidade: “90 — Aplicacdes Diretas” (Pega 54, fl. 43).

c) elemento de despesa

Conforme definicdo da Portaria n°® 163/01, o elemento de despesa tem por finalidade
identificar o objeto do gasto que, neste caso foi identificado como “ 39 - Outros Servigos de

Terceiros - Pessoa Juridica”.

Ocorre que a Portaria n® 163/01 foi atualizada pela Portaria Conjunta n°® 02/17, sendo incluso

um novo codigo de elemento de despesa e descricao: “40 - Servicos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacgao - Pessoa Juridica”, com vigéncia a partir de 2018, para abarcar

0s servigos relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) e, como

contrapartida, tais servigos foram excluidos do “elemento 39” (Peca 54, fls. 45 e 47).

Assim, nas notas de empenho emitidas a partir de 01.01.18 (Peca 54, fls. 5/36) o elemento

de despesa foi identificado incorretamente, em desacordo a Portaria n® 163/01.

Em resumo, a classificagdo orcamentaria correta das despesas executadas, segundo a
categoria econbmica, a natureza da despesa, a modalidade de aplicacdo e o elemento de
despesa é: 3.3.90.40.00 (Peca 54, fl. 46).

3.5.3.1. Contabilizacdo do objeto contratual

Pelo exposto no item 3.5.3.a., haja vista as impropriedades detectadas e seus impactos na
contabilizacdo do objeto contratual (softwares), que deve ser contabilizado segundo as

normas contabeis vigentes, como bens intangiveis, especificamente segundo as regras

contidas na NBC TSP! 08 - Ativo Intangivel, ha dlvidas se estAd havendo a correta

contabilizagdo ou quais sao os critérios e formas de mensurag¢ao do objeto do contrato.

[

Normas Brasileira de Contabilidade - Técnicas - Setor Publico (NBC TSP):

NBC TSP 08 — Ativo Intangivel

dispde sobre o reconhecimento, mensuracdo e evidenciagdo de itens como softwares, direitos autorais, patentes, marcas, sistemas de
licencas, propriedade intelectual e até itens do patriménio cultural intangivel. O contetido fornece subsidios aos profissionais da contabilidade
no que tange ao correto reconhecimento e evidencia¢éo do patrimdnio publico, ainda que esse patriménio n&o tenha substancia fisica.
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Portanto, a SMS deve prestar esclarecimentos sobre como esté procedendo a contabilizacéo
do objeto contratual, considerando, ainda, e ndo menos relevante, o vultoso investimento de

mais de R$ 70 milhdes até o presente, conforme montante identificado no item 3.5.1.
3.5.5. Relatorios de atividades da contratada

No quadro 2, a seguir, estdo discriminados o0s processos de pagamento referentes ao
periodo de 17.11.17 a 19.05.21, relacionados com 0s respectivos relatorios da contratada
(segregados pelas colunas “relatérios gerenciais”, “Relatorios de RH” e Relatérios de bens”),

0s periodos a que se referem, bem como os atestes da SMS e a identificacdo dos intervalos

das folhas a Peca 55:

Quadro 2 — Processos de pagamentos analisados

Processos de Periodo Relatérios Relatérios de Relatorio de Atestes SMS

pagamento gerenciais (fls.) RH (fls.) bens (fls.) (fls.)
6018.2017/0020612-0 17.11.17 a 30.11.17 1/13 - - 14/15
6018.2017/0021621-4 | 01.12.17 a20.12.17 16/28 - - 29/30
6018.2018/0002698-0 | 21.12.17 a 20.01.18 31/43 - - 44/45
6018.2018/0006293-6 21.01.18 a 20.02.18 46/58 - - 59/60
6018.2018/0010824-3 21.02.18 a 20.03.18 61/77 - - 78179
6018.2018/0015850-0 | 21.03.18 a 19.04.18 80/93 - - 94/95

TA n°01/2018 -

Implantacéo
6018.2018/0018967-7
6018.2018/0020695-4 | 25.04.18 a 20.08.18 96/99 - 100/102 103/107
6018.2018/0026684-1
6018.2018/0032442-6
6018.2018/0038113-6
6018.2018/0021017-0 | 20.04.18 a17.05.18 108/146 - - 147/148
6018.2018/0027039-3 18.05.18 a 19.06.18 149/212 - - 213/214
6018.2018/0032750-6 20.06.18 a 19.07.18 215/275 - - 276/277
6018.2018/0039124-7 20.07.18 a 19.08.18 278/333 - - 334/335
6018.2018/0045738-8
6018.2018/0046754-5 21.08.18 a 20.09.18 336/376 377/380 381/391 392/393
6018.2018/0052145-0 | 21.09.18 a 20.10.18 394/440 441/443 444/459 461/467
6018.2018/0058250-6 21.10.18 a20.11.18 468/512 513/519 520/535 536/543
6018.2018/0062728-3 21.11.18a11.12.18 544/594 595/601 602/616 617/624
6018.2019/0004615-0 12.12.18 a 20.01.19 625/646 647/653 - 654/675
6018.2019/0011938-7 21.01.19 a 18.02.19 676/711 712/718 - 719/725
6018.2019/0017412-4 19.02.19 a 19.03.19 726/771 772/778 - 779/800
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Processos de Periodo Rela_té_rios Relatdrios de Relatorio de Atestes SMS

pagamento gerenciais (fls.) RH (fls.) bens (fls.) (fls.)

6018.2019/0026031-4 20.03.19 a 19.04.19 801/848 849/855 - 856/862
6018.2019/0033404-0 | 20.04.19 a 19.05.19 863/907 908/913 - 914/926
6018.2019/0040230-5 20.05.19a17.06.19 927/967 968/974 - 975/985
6018.2019/0048866-8 18.06.19 a 20.07.19 986/1.035 1.036/1.042 - 1.043/1.047
6018.2019/0058279-6 21.07.19 a 20.08.19 1.048/1.096 1.097/1.102 - 1.103/1.114
6018.2019/0067050-4 21.08.19 a 20.09.19 1.115/1.167 1.168/1.174 - 1.175/1.180
6018.2019/0074413-3 21.09.19 a 20.10.19 1.181/1.238 1.239/1.245 - 1.246/1.252
6018.2019/0081983-4 | 21.10.19 a 19.11.19 1.253/1.306 1.307/1.313 - 1.314/1.322
6018.2019/0086318-3 20.11.19a10.12.19 1.323/1.384 1.385/1.391 - 1.392/1.399
6018.2020/0003709-9 11.12.19 a 20.01.20 1.400/1.460 1.461/1.467 - 1.468/1.476
6018.2020/0010178-1 21.01.20 a 14.02.20 1.477/1.531 1.532/1.537 - 1.538/1.551
6018.2020/0018386-9 15.02.20 a 20.03.20 1.552/1.606 1.607/1.612 - 1.613/1.623
6018.2020/0024805-7 21.03.20 a 20.04.20 1.624/1.682 1.683/1.687 - 1.688/1.702
6018.2020/0032023-8 21.04.20 a 20.05.20 1.703/1.764 1.765/1.770 - 1.771/1.783
6018.2020/0040316-8 21.05.20 a 20.06.20 1.784/1.848 1.849/1.853 - 1.854/1.865
6018.2020/0048344-7 21.06.20 a 20.07.20 1.866/1.932 1.933/1.937 - 1.938/1.948
6018.2020/0056121-9 21.07.20 a 20.08.20 1.949/2.019 2.020/2.024 - 2.025/2.038
6018.2020/0063087-3 21.08.20 a 20.09.20 2.039/2.110 2.111/2.115 - 2.116/2.131
6018.2020/0071528-3 21.09.20 a 20.10.20 2.132/2.214 2.215/2.219 - 2.220/2.232
6018.2020/0079916-9 21.10.20 a 18.11.20 2.233/2.318 2.319/2.323 - 2.324/2.337
6018.2020/0086676-1 19.11.20 a 13.12.20 2.338/2.427 2.428/2.433 - 2.434/2.448
6018.2021/0004847-5 14.12.20 a 19.01.21 2.449/2.539 2.540/2.545 - 2.546/2.563
6018.2021/0013612-9 20.01.21 a 18.02.21 2.564/2.658 2.659/2.664 - 2.665/2.674
6018.2021/0022086-3 19.02.21 a 18.03.21 2.675/2.771 2.772[2.777 - 2.778/2.786
6018.2021/0029851-0 19.03.21 a 19.04.21 2.787/2.888 2.889/2.895 - 2.896/2.904
6018.2021/0038207-3 20.04.21 a 19.05.21 2.905/3.007 3.008/3.013 - 3.014/3.034

Fonte: Pec¢a 55 — Processos de pagamentos.

Do quadro, observa-se que a contratada elaborou 44 relatorios gerenciais de execucéo dos
servi¢os, conforme obrigagdo contratual a clausula 8.4 (Peca 36, fl. 5), e que foram juntados

nos processos de pagamento, englobando o periodo de 17.11.17 a 19.05.21 (Peca 55).

Embora o Termo de Contrato tenha determinado a apresentacao de relatério de medi¢cao dos
servicos executados no més pela contratada, nédo previu elementos minimos que devem

constar nesse relatério, o que € objeto da recomendacao do item 3.6.1.
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Do exame documental dos relatérios mensais elaborados pela contratada, bem como das
ocorréncias constantes no “PA-méae”, processo SEI n® 6018.2017/0010754-7, esta auditoria
verificou varios aspectos da execucao dos servi¢os de implantacéo e operacionalizacao dos
sistemas digitais do “Al6 Saude”, cujas constatacbes passamos a descrever nos itens

adiante.

Ressaltamos que n&o foi objeto de verificacdo da auditoria, 0 cumprimento da execucao de
todas as acoes relativas as tematicas que compdéem o Programa “Al6 Saude”, descritos no
Termo de Referéncia (Peca 37) e no item 3.4. e subitens 3.4.1. a 3.4.8. deste relatdrio,
cabendo a SMS delinear a respeito dessas ac¢fes, salientando que esses esclarecimentos
também ndo constaram da resposta apresentada pela SMS a Peca 27.

3.5.6. Implantacédo da plataforma de gestao de filas

A exigéncia do desenvolvimento de uma plataforma de gestéo de filas ja constava no Edital
de Pregdo Eletronico n°® 411/2017, cujo descritivo € o mesmo que consta no item 1.4 do
Termo de Referéncia (TR), parte integrante do Contrato n° 052/2017 (Peca 37, fls. 4/5).

Porém, a contratada, apesar da ciéncia de tal requisito desde a licitacdo, formulou proposta
de aditivo contratual, a pedido da Coordenadoria da Regulacdo do SUS, em 12.03.18,
justamente para atender ao item do TR relativo a plataforma de gestdo de filas, ou seja,
menos de 4 meses apoOs a assinatura do contrato, em 17.11.18 (Peca 38). A proposta de
implementacéo englobou custos com RH (05 profissionais de exatas), hardwares, softwares
e instalac6es (Peca 38, fls. 02/04), no montante de R$ 1.407.968,28 (Peca 38, fl. 05).

A respeito, a Assessoria Juridica da SMS (AJ/SMS), entre outros pontos, com base no
principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio, questionou a Coordenadoria Municipal
de Regulacdo da SMS (CMR/SMS) sobre o porqué da proposta de aditamento, haja vista ja

constar sua previsdo no TR do contrato recentemente assinado (Peca 39, fl. 1).

Em resposta, a CMR/SMS alegou que a proposta trata da “[...] ampliagéo de funcionalidades

e [...] controle de oferta e demanda [...] visando a reducao do tempo médio em fila, bem como
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a implantacdo remota de estruturas de hardware e software nas dependéncias [...]” da SMS
(Peca 39, fl. 2).

Ainda nao plenamente satisfeita com as alegacdes, a AJ/SMS solicita novos esclarecimentos
a Peca 39, fl. 4, sobre os quais a CMR/SMS manifesta-se a Peca 39, fl. 5, bem como traz o
detalhamento dos valores de RH (Peca 39, fls. 6/10) e, posteriormente, alega haver
vantajosidade para o aditamento contratual (Peca 39, fl. 11).

Ao final, a AJ/SMS considera que o aditivo em questéo “[...] guarda pertinéncia com o objeto
contratual, e tendo em vista que o percentual ndo supera os 25% legalmente admitidos, a

alteracdo pretendida ndo encontra obices de natureza juridico-formal” (Pega 39, fl. 13).

O TA n° 01/2018, referente a implantacdo da plataforma de gestao de filas foi assinado em
25.04.18 (Peca 40). Os processos de pagamentos deste TA estdo discriminados no quadro
2, cujos relatdrios das atividades desenvolvidas pela contratada no periodo de 25.04.18 a
20.08.18, bem como os atestes da SMS estdo encartados a Peca 55, fls. 96/102 e 103/107,

respectivamente.

Coadunamos com o inicialmente observado pela AJ/SMS quanto ao descumprimento do
principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio pela propositura, pouco tempo apos a
assinatura do contrato, de aditamento relativo a servico que ja constava no TR do contrato,
bem como era de ciéncia da contratada, por constar no Edital os requisitos do

desenvolvimento do sistema de gestéo de filas.

Assim, se descartada qualquer hipotese de ma-fé dos responsaveis, e anuindo com a
CMR/SMS de que o objeto do aditivo engloba novos servicos néo previstos inicialmente,
conclui-se, de plano, que o Termo de Referéncia relativo a licitagdo e ao contrato foi
insuficientemente dimensionado, por ndo abarcar um conjunto de a¢cdes mais abrangentes
guanto a plataforma de gestao de filas, bem como os recursos adicionados, referentes aos
elementos de infraestrutura de hardware e software, e quadro de recursos humanos, no
objeto do TA n° 01/2018.
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Ademais, ha risco de que possa ter havido prejuizo a Administragdo Municipal, pois se o
valor e as modificacdes no Termo de Referéncia relativos ao TA n°01/2018 fossem
consideradas no edital inicial, poderia ter havido participacdo de outros licitantes, quica,

ofertando um preco menor que a licitante vencedora Geosaude.

Considerando a proposta de aditamento, em 12.03.18 (Peca 38, fl. 2), em especial & mencgéo
aos profissionais de exatas e ao “Caderno de Férmulas”, citado nos relatérios mensais, esta
auditoria requisitou a Geosaude a descricdo dos modelos mateméaticos desenvolvidos e o
detalhamento do “Caderno de Férmulas”. A Peca 41, constam a explicacdo e os documentos
encartados relativos aos itens solicitados pela auditoria. Apds o exame dos esclarecimentos
e da documentacdo enviada, consideramos justificados os profissionais englobados no
escopo do TA n° 01/2018.

3.5.7. Sucessivas prorrogacfes da vigéncia contratual por excepcionalidade

No quadro 2, abaixo, relacionamos todos os aditamentos ao Contrato n°® 052/2017:

Quadro 3 - Termos aditivos ao contrato n° 052/2017

Aditamento Objeto Periodo Pecan®
Contrato inicial — vide: item 3.2.1. - prazo: 12 meses 17.11.17 a 16.11.18 36
TA n°01/2018 servi¢os adicionais da plataforma de gestéo de filas a partir de 25.04.18 40
TA n° 02/2018 prorrogacao da vigéncia por 6 meses 17.11.18 a 16.05.19 44
TA n°®03/2019 prorrogacéo da vigéncia por 12 meses 17.05.19 a 16.05.20 46
TA n°® 04/2020 prorrogacao da vigéncia por 2 meses 17.05.20 a 16.07.20 48
TA n° 05/2020 prorrogacéo da vigéncia por 10 meses 17.07.20 a 16.05.21 50

Fonte: Processo SEI n° 6018.2017-0010754-7.

A excecdo do TA n° 01/2018, ja comentado no item anterior, o objeto dos demais TA’s trata

da prorrogacao de vigéncia contratual.

Anteriormente a prorrogacdo do TA n° 02/2018 foi incluido no TR o0 escopo dos servigos
relativos ao TA n° 01/2018 (Peca 42, fls. 11, 14/15 e 18), inclusive, para fins de pesquisa de

precos, cujo quadro-resumo consta a Peca 42, fl. 34.
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Em sua analise, a AJ/SMS formula varios questionamentos (Peca 42, fls. 35/37), sobre os
quais a CMR/SMS manifesta-se a Peca 42, fls. 38/40, reconhecendo a impossibilidade de
divisdo do objeto licitado e falta de critérios objetivos de avalicdo de desempenho nas fases

de implantacdo e manutencao dos sistemas (Peca 42, fl. 39):

E notorio que a forma de elaborac&do do Termo de Referéncia inicial no tratou
de forma segmentada, temporal e materialmente, as fases de implantacao e
manutencdo dos sistemas, 0 que compromete a aplicacdo de melhores
critérios de avaliagdo de desempenho e medicao efetiva dos custos. Nao ha
previsdo individualizada dos custos unitarios para cada equipamento e
servicos, bem como critérios qualitativos de avaliagdo do desempenho da
Contratada.

Os pacotes de servi¢co ora contratados foram planejado e contratados de forma
indivisivel, de tal forma que a exclusdo de qualquer item da contratacdo
pressupfe que sejam excluidos o RH e todos os equipamentos e softwares
adjacentes. Nao ha como prospectar de forma clara a exclusdo parcial de
qualquer elemento dentro dos pacotes de servi¢os contratados.

Diante disso, a CMR/SMS propde a prorrogacdo do contrato por 6 meses, com clausula
resolutiva até se “[...] concluir os estudos e a confec¢do de novo Termo de Referéncia que
preveja, de forma pormenorizada, as fases de implantagcdo e manutengao dos sistemas, bem

como os custos unitarios e individualizados [...]” do objeto licitado (Pega 42, fl. 40).

Dada a essencialidade do servico, a AJ/SMS concorda com a proposta, porém, determina
gue “[...] devem ser iniciadas, de imediato, providéncias para elaboracdo de novo termo de
referéncia pelo setor competente desta SMS, a fim de que um novo procedimento licitatério

seja realizado, livre das irregularidades constatadas nesta contratagéo” (Peca 42, fl. 44).

Antes da assinatura do TA n° 02/2018 (Peca 44), a contratada esclarece, a Peca 43, acerca

dos bens utilizadas na execugédo dos servicos, mencionando que 0s mesmos Sao apenas

ferramentas utilizadas para execucgéo dos servigos (Pecga 43, fl. 5).

Préximo a nova expiracao do prazo de vigéncia contratual, a AJ/SSMS menciona que “Embora
a determinacdo tenha sido exarada ha quase seis meses, ndo houve, até o presente
momento, a deflagracdo de novo procedimento para licitar” (Pecga 45, fl. 15), propondo a
prorrogacao do contrato em carater excepcionalissimo e inclusédo de clausula resolutiva, sem

direito a indenizacao a contratada no caso de resciséo do ajuste (Peca 45, fl. 16).
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O TA n° 03/2019 prorrogou o contrato por 12 meses, com vigéncia até 16.05.20 (Peca 46).

O TA n° 04/2020 prorrogou 0 ajuste por 2 meses até 16.07.20 (Peca 48), sob os mesmos
argumentos anteriores, dado que “[...] as questfes levantadas nos pareceres anteriores
desta COJUR (sei 018823899 e 012567596) continuam sem 0 equacionamento necessario

por parte dos 6rgdos técnicos competentes [...]" (Peca 47, fl. 21).

Sem mudanga do contexto, pela auséncia da conclusdo do novo Termo de Referéncia e a
nao abertura de nova licitacdo (Peca 49), o TA n° 05/2020 prorrogou o0 contrato por 10

meses, com vigéncia até 16.05.21 (Peca 50).

Ap6s o TA n° 05/2020, ndo foram inseridos, no processo administrativo, novos termos
assinados, mas apenas a minuta dos TAs n° 06/2021 e 07/2021. Consoante despachos
autorizatorios publicados nos DOCs de 19.05.21, pag. 95, e 18.06.21, pag. 74, foi autorizada
a prorrogacao do contrato por um més a contar de 17.05.21 e por dois meses a contar de

17.06.21, respectivamente, com clausula resolutiva.

Da andlise das ocorréncias expostas neste item, resta evidente que as areas da SMS
responsaveis pela elaboracao e conclusdo dos estudos para o novo Termo de Referéncia e
pela abertura de novo procedimento licitatorio, passados mais de dois anos da primeira
determinacao da AJ/SMS, ndo promoveram os procedimentos necessarios para substituicdo
da contratacdo e saneamento das irregularidades constatadas.

Assim, cabe a SMS prestar esclarecimentos em razdo das sucessivas prorrogacées
contratuais, por excepcionalidade e por curtos periodos de vigéncia, e pelo fato de ainda nao
ter sido realizado novo procedimento licitatorio, conforme determinado por sua assessoria

juridica ha mais de dois anos.
3.5.8. Repactuacéo dos servi¢cos contratados

Em setembro de 2020, o setor de contratos da SMS informa que o Contrato n° 072/2020,
firmado com a empresa Duosystem Tecnologia & Informatica Ltda, tem por objeto a

contratacdo de empresa especializada para implantacdo de plataforma de telemedicina
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(Peca 51, fl. 1), possuindo, assim, similaridade com os itens 1.3. e 1.5 do TR ao Contrato
n°® 052/2017 (Peca 37, fls. 4/5), também descritos nos itens 3.4.3. e 3.4.5. deste relatorio.

Por sua vez, a Unidade de Coordenacdo do Projeto da SMS (UCP/SMS), fornece mais
detalhes sobre o objeto do Contrato n® 072/2020 (Peca 51, fl. 2):

A Secretaria Municipal de Saude firmou junto a empresa DUOSYSTEM
TECNOLOGIA & INFORMATICA LTDA. 0 Contrato n°
072/2020/SMS-1/CONTRATOS (029564009) cujo objeto € a contratacdo de
empresa especializada para a implantacdo de PLATAFORMA DE
TELEMEDICINA, com INSTRUMENTALIZAQAO para as suas funcionalidades,
incluindo a INTEGRACAO DOS DADOS CLINICOS a ser realizada pela
integracdo das informacgfes de salde geradas pelos estabelecimentos sob a
gestdo municipal, no ambito do “PROJETO DE REESTRUTURACAO E
QUALIFICACAO DAS REDES DE SAUDE ASSISTENCIAIS DA CIDADE SAO
PAULO, AVANCA SAUDE-SP”, financiado com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) - SEI n® 6018.2020/0029991-3.

O objetivo da referida contratacdo € oferecer a toda rede assistencial do
mupicipio de S&o Paulo, em larga escala, a INTEGRACAO DOS DADOS
CLINICOS, viabilizando de forma estruturada, a TELEMEDICINA.

A analise desta Coordenacdo identifica que os itens "1.3 PLATAFORMA
TELEMEDICINA" e "1.5 PLATAFORMA DE INTEGRACAO DE
LABORATORIOS E EXAMES" do Termo de Referéncia do Contrato n°
052/2017/SMS-1/CONTRATOS, firmado com a empresa GEOSAUDE
GERENCIADORA LTDA possuem similaridades.

Diante do fato, em 05.10.20, o responsavel pela empresa Geosaude é notificado para ter
ciéncia de que os referidos itens “1.3. Plataforma Telemedicina” e “1.5 Plataforma de
integracdo de Laboratorios” serdao suprimidos do Contrato n® 052/2017, ou seja, dever-se-ia
formalizar um aditamento ao contrato, tendo por objeto a supressao de tais servigos e,
consequentemente, reducdo dos valores pactuados (pagos), proporcionalmente aos

servigcos a serem suprimidos (Pec¢a 51, fl. 6).

Em resposta, o representante da Geosaude resiste a imposi¢cao do decréscimo dos servicos,
expondo suas alegacdes e, ao final, solicita que, antes de qualquer medida adotada pela
SMS, possa usufruir do direito ao contraditéria e a ampla defesa (Pecga 52).

by

Ao mesmo tempo, a SMS também solicitou informacdes a contratada relativas as

plataformas a serem suprimidas do ajuste, tais como “[...] usuarios atualmente cadastrados
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na plataforma de TELEMEDICINA do contrato com a GEOSAUDE, bem como a identificagéo
dos laboratorios e exames integrantes da referida plataforma [...]” (Peca 51, fl. 20).

Anteriormente, a AJ/SMS ja havia opinado que a SMS deveria realizar o aditamento ao
contrato, “[...] ainda que unilateralmente, dentro de suas prerrogativas legais, visando afastar
a sobreposicao de objetos, com fundamento no art. 65, inciso |, da Lei Federal n® 8.666/93”
(Peca 51, fl. 16).

Até o presente, verificamos que a situacdo continua indefinida: a contratada ainda nao

forneceu as informacdes solicitadas, tampouco houve aditamento unilateral da SMS.

Por outro lado, considerando a proximidade da expiracdo do contrato, foi proposta a
Geosaude nova prorrogacgdo do contrato. O novo Termo de Referéncia (Peca 57, fls. 17/69)

continua em atualizacao e tramitacdo pelas areas responsaveis da SMS.

Em 15.04.21 a Geosaude encaminhou proposta informando que, apds analise do novo
Termo de Referéncia, concluiu que houve alteracdes em relacdo ao Termo de Referéncia
atual, porém com a manutencdo das estruturas compartilhadas de recursos humanos e

software/hardware, e assim se posicionou:

Tendo em vista que a estimativa de custo é diretamente relacionada com a
estrutura descrita acima, e conforme TERMO DE REFERENCIA enviado, o
necessario para prestacao de servigcos proposta, o preco atual da Prestacao de
Servigos executados pela Geosaude Gerenciadora ndo sofre alteracdo. (Grifos
no original) (Peca 60)

Com isso manteve o preco praticado desde o reajuste aplicado em novembro de 2020, no
valor mensal de R$ 1.833.077,72.

Da andlise das alteracbes ao Termo de Referéncia verifica-se que, de fato, o documento
elaborado pela SMS ndo suprimiu os itens “Plataforma Telemedicina” e “Plataforma de
integracao de Laboratorios” do objeto, que permanecem previstos nos itens 1.5 e 1.7 do novo
TR, respectivamente (Peca 57, fls. 23/24 e 25). Também foi mantida a mesma previsédo de
pessoal, bem como a relagcdo de equipamentos possui maior detalhamento do que as que
constaram no Termo de Referéncia inicial e na proposta referente ao TA n° 01/2018,
conforme Quadros 4 e 5.
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Quadro 4 — Comparacéo de RH — Termo de Referéncia inicial e TA 01/2018 x Novo Termo de Referéncia apds
supresséo dos itens 1.3. Plataforma Telemedicina e 1.5 Plataforma de integracdo de Laboratérios

Descri¢cdo de RH

TR inicial (Pe¢a 37, fl. 09) e
Proposta TA 001/2018 (Peca 38,
fl. 02)

Novo Termo de Referéncia (Pega 57,
fl. 53)

8.2 Descricéio de RH Operacional da Central de Atendimento — PROGRAMA ALO SAUDE:

RH Operacional - Central de Atendimento

Numero de Funcionéarios
Operacionais

Namero de Funcionarios
Operacionais

Enfermeiro

(36 horas/semanais)

Tele operador (36 horas/semanais)
Enfermeiro Supervisor (36 horas/semanais)
Tele operador Supervisor (36
horas/semanais)

40

24
04
02

40

24
04
02

8.3 Descricdo de RH do Nucleo de Programacao e Engenharia

RH Nucleo de Programacéo e Engenharia

NUmero de Funcionarios

NUmero de Funcionarios

Programador/ Analista de Software
Suporte de Infraestrutura de Hardware
Engenheiro

Coordenacéo de RH

Gerente da Central de Atendimento

07
03
02
02
01

07
03
02
02
01

8.4 Descricdo de RH do Nucleo da Plataforma Remota de Gestdo de Filas na SMS/SP

RH Nucleo de Programacéo e Engenharia

NUmero de Funcionarios

NUmero de Funcionarios

Arquiteto de Sistemas/Analista de Software
Profissionais ciéncias exatas de nivel
superior

Engenheiro producédo

01
03

01

01
03

01

Fonte: Pecas 37, 38 e 57.

Quadro 5 — Comparacédo de Hardware e Software — Termo de Referéncia inicial e TA 01/2018 x Novo Termo de
Referéncia apds supressdo dos itens 1.3. Plataforma Telemedicina e 1.5 Plataforma de integragdo de

Laboratoérios

(Peca 38, fl. 03)

TR inicial (Pega 37, fls. 06/07) e Proposta TA 001/2018

Novo Termo de Referéncia (Pega 57, fls. 29/32)

02 servidores, totalizando:
04 cpus Intel Xeon Gold 6126
512 GB RAM DDR4-2666

04 interfaces Ethernet 1 Gb
04 HDs SSD 240 GB 6Gpbs
Raid Conlroller

Servidor
02 cpus Intel Xeon E5-2620
128 GB RAM DDR3-1333
02 interfaces Ethernet 1 O Gb SFP+
08 interfaces Ethernet 1 Gb
04 HD SAS 600GB 6Gbps
01 HD SATA 3 TB 6Gbps

Raid Controller

Cad. 042 (Versao 05)

08 interfaces CNA Ethernet/ FCoE / iSCSI 1 O Gb SFP+

Servidor:

Servidor

COMPLEXO REGULADOR DO MUNICIPIO
02 servidores, totalizando:
04 CPUs Intel Xeon Gold 6126
512 GB RAM DDR4-2666
08 interfaces CNA Ethernet / FCoE / iSCSI 10 Gb SFP+
04 interfaces Ethernet 1 Gb
04 HDD SSD 240 GB 6Gpbs
Raid Controller (2 GB RAM)

01 CPUs Intel Xeon Gold 6134

192 GB RAM DDR4-2666

04 interfaces CNA Ethernet / FCoE / iSCSI 10 Gb SFP+
02 interfaces Ethernet 1 Gb

02 SSD M.2 240 GB 6Gpbs

03 SSD SATA 900 GB 6Gpbs

05 HDD SATA 2 TB 6Gpbs

Raid Controller (8GB RAM)

02 CPUs Intel Xeon E5-2620

128 GB RAM DDR3-1333

02 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+
08 interfaces Ethernet 1 Gb

04 HDD SAS 600GB 6Gbps

02 SSD SATA 240 GB 6Gpbs

01 HDD SATA 3 TB 6Gbps

Raid Controller (1 GB RAM)
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TR inicial (Peca 37, fls. 06/07) e Proposta TA 001/2018
(Peca 38, fl. 03)

Novo Termo de Referéncia (Pecga 57, fls. 29/32)

Servidor
02 cpus Intel Xeon E5-2420
128 GB RAM DDR3-1333
02 interfaces Ethernet 1 O Gb SFP+
08 interfaces Ethernet 1 Gb
03 HD SATA 3 TB 6Gbps
Raid Controller
Servidor
02 cpus Intel Xeon E5-2420 v2
64 GB RAM DDR3-1333
04 interfaces Ethernet 1 O Gb SFP+
1 O interfaces Ethernet 1 Gb
08 HD SATA 3 TB 6Gbps
Raid Controller

Controladoras redundantes (ativo/ativo)
frontend iISCSI 8Gbps

backend SAS 12 Gbps

SSD Cache 2 TB PCl--e

Conectividade (switches gerenciaveis)
34 portas Ethernet 1 o Gb
168 portas Ethernet 1 Gb

48 estacdes de trabalho (Central de Atendimento + equipe
de desenvolvedores).
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Servidor
02 CPUs Intel Xeon E5-2420
128 GB RAM DDR3-1333
02 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+
08 interfaces Ethernet 1 Gb
04 HDD SATA 3 TB 6Gbps
Raid Controller (1 GB RAM)
Servidor
02 CPUs Intel Xeon E5-2420 v2
64 GB RAM DDR3-1333
04 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+
10 interfaces Ethernet 1 Gb
08 HDD SATA 3 TB 6Gbps
Raid Controller (1 GB RAM)
Storage
12 HD Nearline SAS 4TB 6Gbps
Controladoras redundantes (ativo/ativo)
frontend iISCSI 8Gbps
backend SAS 12 Ghps
SSD Cache 2 TB PCl-e
Storage
25 SSD 1.92 TB 12Gbps
Controladoras redundantes (ativo/ativo)
Protocolos iSCSI, CIFS (SMB) e NFS
08 interfaces Ethernet 25 Gb SFP28
04 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+
04 interfaces Ethernet 10 Gb (UTP)
SSD Cache 2 TB PCl-e
Firewall Router (SonicWall NSA 2650)
Conectividade (switches gerenciaveis)
6 portas Ethernet 100 Gb
24 portas Ethernet 25 Gb
42 portas Ethernet 10 Gb
352 portas Ethernet 1 Gb
Software
VmWare Esxi 6.5/6.7
Windows Server 2019
Microsoft SQL Server 2019
Microsoft Visual Studio 2019
Microsoft PowerBI
Linux Debian 9/10
CentOS 7/8
Ubuntu 18.04
82 estacdes de trabalho (Callcenter + equipe de
desenvolvedores)
Link de internet de 200 Mbps MPLS
05 Access Points para internet wireless
Nobreaks e gerador:
29 Nobreaks SMS de 700 VA
02 Nobreaks UPS Smart 6000 VA
02 Nobreaks UPS Smart 3000 VA
01 Gerador a diesel de 54 KVA
SMS — GENERAL JARDIM
Servidor:
01 CPUs Intel Xeon Gold 6240
192 GB RAM DDR4-2666
04 interfaces CNA Ethernet / FCoE / iSCSI 10 Gb SFP+
02 interfaces Ethernet 1 Gb
02 SSD M.2 480 GB 6Gpbs
12 SSD SATA 960 GB 6Gpbs
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TR inicial (Pecga 37, fls. 06/07) e Proposta TA 001/2018

(Peca 38, fl. 03) Novo Termo de Referéncia (Pecga 57, fls. 29/32)

04 HDD SATA 2 TB 6Gpbs

Raid Controller (8GB Ram)
Firewall Router (SonicWall TZ600)
Conectividade (switches gerenciaveis)
01 Switch Deli N1524. Switch Dell N1524
01 Switch Deli N1524P. Switch Dell N1524P
4 portas Ethernet 10 Gb
24 portas Ethernet 1 Gb

01 Patch Panei de 48 portas. 01 Patch panel de 48 portas
01 Rack para cabearnento e instalacéo de servidores e 01 Rack para cabeamento e instalagdo de servidores e
ativos de rede ativos de rede
08 computadores desktop. 08 estacdes de trabalho Dell Inspiron
01 link de internet comercial Link de internet de 50 Mbps MPLS
01 Deli/ AeroHlve AP 250 ou compativel 01 Access Point para internet wireless (AeroHive)
03 Televisdes-dashboard 03 Televisores LED 49”
Nobreaks

1 nobreak USP Smart 3000 VA
3 nobreaks SMS 700 VA

Software Software
VM ware ESXI 6.5 VmWare Esxi 6.5/6.7
Windows Server 2012 Windows Server 2019
SQL Server 2016 Microsoft SQL Server 2019
Visual Srudio 2016 Microsoft Visual Studio 2019

Demais Softwares de uso diario nas esta¢des para

. ~ Microsoft PowerBI
desenvolvimento e operagéo.

Fonte: Pecas 37, 38 e 57.

Por outro lado, da analise dos relatérios de execucao do contrato, ja relacionados no Quadro
02 deste relatério, verifica-se, a principio, que o0s servicos da Plataforma Medicina
englobavam os aplicativos Tele-Neuro e Tele-Dermato, sendo o segundo por ferramenta
disponibilizada pelo Hospital Albert Einstein. Contudo, constam nos relatérios descritas
apenas as funcionalidades, equipe e quantidades de atendimentos do servi¢co Tele-Neuro,
ndo sendo possivel verificar os periodos em que houve efetiva utilizagdo do servico

Tele-Dermato.

Quanto ao servico Tele-Neuro, portanto, verifica-se que ndo houve nenhum atendimento a
partir do relatorio do periodo de 19.03.21 a 19.04.21, e que ndo ha mais mengao ao servi¢co
de Telemedicina a partir do relatorio de 20.04.21 a 19.05.21.

Quanto a Plataforma de Integracdo de Laboratérios e Exames ainda constam atividades
desenvolvidas até o ultimo relatério analisado, em que foram trazidos os resultados do
periodo de 18.04.21 a 17.05.21.
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Do exposto, ha necessidade de esclarecimento da SMS quanto ao histérico de demanda de
servicos dessas plataformas, cabendo a elaboracéo de novo termo de referéncia com efetiva
supressdo dos servicos que possam apresentar duplicidade em relacdo ao Termo de
Contrato n° 072/2020/SMS-1/CONTRATOS.

Insta salientar, quanto aos pleitos da empresa contratada, que, conforme art. 65, 81° da LF n°
8.666/93, o contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,

supressdes em servicos até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Observa-se, por fim, que o edital de licitacdo ndo havia exigido a apresentacdo de planilha de
composigdo de custos atrelados a cada servigo, dificultando, diante da necessidade
superveniente de ajuste do objeto contratual, os calculos de supressao, o que € objeto da

recomendacao do item 3.6.3.

Somado as constatacbes no item 3.5.7., e, diante de toda a situacdo acima exposta,
verificamos que a SMS, como contratante e titular dos servicos executados, ndo possui
acesso a todos os dados inseridos nas plataformas digitais, haja vista depender da
contratada para obter informacdes relativas a Plataforma Telemedicina e a Plataforma de
Integracao de Laboratérios e Exames, o que tem sido negada por esta, em razao da suposta

diminuic&o dos servigos, por eventual aditamento unilateral ao contrato.

Denota-se, assim, que a SMS nao tem um planejamento adequado para manutencao dos
atuais sistemas digitais, na hipotese de rescisdo contratual e de migracao dos servicos para

uma nova contratada, em caso de abertura de novo procedimento licitatorio.

Diante da evidente falta de planejamento e de metodologias adequados, condensados num
manual proprio, orientamos que a SMS siga as orientagdes do “Guia de boas praticas em
contratagcdo de solugbes de tecnologia da informacao”, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU, 2012), a Pecga 58, no que for cabivel, para conclusdo do novo Termo de Referéncia,
visando a correta elaboracdo de matriz de riscos e a observancia de elementos fundamentais

para a licitacdo e contratacdo de servi¢os de Tl (recomendacéo dos itens 3.6.4. e 3.6.5.).
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3.5.9. Atestes da SMS sobre os servigos executados

No inicio da execugéo contratual, o gestor e o fiscal do contrato foram nomeados, conforme
publicacdo no DOC de 14.11.17 (Peca 53, fl. 1), sendo esses 0s responsaveis pelos atestes

relativos a execucado dos servi¢os contratados (Peca 39, fl. 2).

A partir de janeiro/2019, na avaliacdo dos servicos no periodo de 12.12.18 a 20.01.19,
processo SEI n°® 6018.2019/0004615-0, houve mudanca no fluxo dos atestes, no qual os
gestores da SMS ficaram responsaveis por atestar 0s servicos relativos as plataformas

digitais que envolvessem suas respectivas areas (Peca 53, fl. 3).

Embora houvesse a intencéo (Peca 53, fl. 5), a publicacdo de portaria de fiscalizacdo para
designacdo dos responsaveis pelos atestes nas areas da SMS ainda nao ocorreu, em

desacordo ao artigo 6° do Decreto Municipal n°® 54.873/2014.

Outra evidéncia de fragilidade nos controles da SMS, decorrente, em parte, da nao
formalizacao dos responsaveis pelos atestes, € que identificamos, em alguns processos de
pagamento, areas com atestes como “nao a contento” ou “parcialmente a contento”, sem que

isso implicasse em descontos no pagamento a contratada, relativos a essas ocorréncias:
Como exemplo de evidéncias, citamos dois processos de pagamentos:

e PAN°6018.2018/0062728-3 (Peca 55, fl. 659)

e PA n°6018.2020/0024805-7 (Peca 55, fl. 788)

O coordenador da CMR/SMS a época, em razao do ateste parcial dos servigos no PA SEI n°
6018.2018/0062728-3 reconheceu que nao identificou “[...] instrumentos de medicdo de
servico que permitam caracterizar inexecucao total ou parcial dos servicos prestados no

periodo desta avaliacdo” (Pega 55, fl. 675), complementando sobre o assunto:

E evidente a necessidade de designacéo formal dos fiscais dos contratos com
as devidas responsabilizagcbes que permitam as Coordenadorias envolvidas o
efetivo acompanhamento das acdes estabelecidas junto ao contratado,
estabelecendo métricas e instrumentos de avaliagbes compativeis com o
Termo de Referéncia em vigor.
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Fica claro ainda que ha a necessidade de ajustes nas acdes a serem
desenvolvidas previstas (sic) e a revisdo dos respectivos relatérios que
comprovem a realizacdo das mesmas, de acordo com o entendimento e
conducdo das Coordenadorias relacionadas destacadas, pela competéncia
atribuida.

Do exposto, acrescido a ndo designacdo formal dos fiscais do contrato, e dada a
complexidade e indivisibilidade do objeto contratual, ficaram potencialmente prejudicadas a
aplicacdo das clausulas 8.5% e 9.2.3% do contrato (Peca 36, fls. 5/6), porém, citamos que
esses itens fazem mencido a “inexecugcao qualitativa” dos servigos, porém, ndo foram
definidas, objetivamente, as hipéteses em que essa se concretiza, motivo da recomendacao
do item 3.6.6.

Ressalta-se, ainda, que os atestes relativos a cada plataforma objeto da contratacdo nao
estdo acompanhados de detalhamentos que evidenciem em que aspectos foram realizados
ou nao a contento, cabendo a SMS, conforme mencionado no item 3.5.5., delinear a respeito
das acles realizadas, em comparacdo com todas as acdes relativas as tematicas que
compdem o Programa “Al6 Saude”, descritos no Termo de Referéncia (Peca 37), a fim de

fundamentar os atestes e pagamentos realizados.
3.6. Recomendacdes

3.6.1. Prever, quando da elaboracdo de novo instrumento convocatério para o objeto,
requisitos minimos que deverao constar nos relatorios de medi¢céo a ser apresentados
pela contratada, de forma a refletir o cumprimento de todos 0s aspectos previstos no

Termo de Referéncia (item 3.5.5.);

3.6.2. Reavaliar a elaboracdo do novo Termo de Referéncia para retratar a efetiva
supresséao dos servigos que possam apresentar duplicidade em relacdo ao Termo de
Contrato n® 072/2020/SMS-1/CONTRATOS, assim como respectivos impactos nos

recursos humanos e infraestrutura contratada (item 3.5.8.);

2 8.5. Havendo inexecugdo qualitativa dos servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida 8 CONTRATADA.
39.2.3. Pela inexecugdo parcial qualitativa, o pagamento da fatura mensal estara sujeito ao resultado final da avaliagdo de qualidade de cada
unidade de prestagdo de servico, segundo o critério do item ........ - RESULTADO FINAL do ANEXO 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DO
OBJETO, que é parte integrante do presente instrumento;
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3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Incluir no Modelo de Proposta Comercial, quando da abertura de novo edital, planilha
de composicao de custos unitarios, como parte integrante da proposta, onde sejam
detalhados os custos por cada servigo previsto no Termo de Referéncia, além da
composicdo do quadro recursos humanos e dos bens alocados na contratacao
(item 3.5.8.);

Seguir as orientagdes do “Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de
tecnologia da informagao” (TCU, 2012), no que for cabivel, para conclusdo do novo
Termo de Referéncia, visando a correta elaboracdo da matriz de riscos e a
observancia de elementos fundamentais para licitagéo e contratagéo de servigos de Tl
(item 3.5.8.);

Prever expressamente, quando da elaboracdo de novo Termo de Referéncia, a forma
de transferéncia de conhecimentos ao 6rgao contratante, com periodicidade ao longo
do contrato, e ndo somente no seu final, conforme item A.4 do item 6.3.5 do Guia de
boas praticas em contratacdo de solu¢des de tecnologia da informacgéo (TCU, 2012)
(item 3.5.8.);

Prever expressamente, quando da elaboracdo do novo instrumento convocatério, as

hip6teses de inexecuc¢ao qualitativa dos servigos contratados (item 3.5.9.).

3.7. Responsaveis

Nome/Empresa RF/CPF/CNPJ
Edson Aparecido dos Santos - Secretario Municipal da Saude e Ordenador de Despesa Vide Pega 61
Geosalde Gerenciadora Ltda Vide Pega 61

4. CONCLUSAO

A vista das andlises efetuadas, verificamos que a execucdo do Termo de Contrato

n° 052/2017/SMS, firmado entre a Secretaria Municipal da Saude e a empresa Geosaude

Gerenciadora, com despesas liquidadas e pagas, de 04.12.17 a 04.06.21, no valor de

R$ 70.701.748,03, apresenta as seguintes infringéncias/impropriedades:
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Houve 23 notas de empenho emitidas apos o inicio da realizagdo da despesa, em
infringéncia aos artigos 60 e 61 da Lei Federal 4.320/64 (item 3.5.1.);

Houve pagamentos a maior totalizando R$ 164.117,01 no periodo de novembro/18 a
novembro/19, em razédo da diferenca do reajuste estimativo calculado em relacdo a
variacdo do IPC-Fipe efetivamente observada no periodo, e do pagamento de parcela
adicional em dezembro de 2018 (item 3.5.1.);

Houve 15 processos de pagamentos que foram instruidos sem cépia do contrato e dos
respectivos aditamentos, em desacordo ao artigo 1°, inciso |, da Portaria SF n°
92/2014, vigente até 31.08.20 (item 3.5.2.);

Houve 02 processos de pagamentos que foram instruidos sem as notas de empenho,
em desacordo ao artigo 1°, inciso Il, da Portaria SF n°® 92/2014, vigente até 31.08.20
(item 3.5.2.);

Todos os processos de pagamentos analisados foram instruidos sem copia do ato que
designou o fiscal do contrato, em desacordo ao artigo 1°, inciso lll, da Portaria SF n°
92/2014, vigente até 31.08.20 (item 3.5.2.);

Houve 07 processos de pagamentos que foram instruidos sem prova de regularidade
fiscal da contratada, em desacordo ao artigo 1°, inciso 1X, da Portaria SF n° 92/2014,
vigente até 31.08.20 (item 3.5.2.);

A classificacdo orcamentaria da despesa relativa a desenvolvimento dos sistemas,
guanto a categoria econdmica e natureza, estd em desconformidade com a Portaria

Interministerial n® 163/01, atualizada pela Portaria Conjunta n° 2/2017 (item 3.5.2.a);

A classificacdo orcamentaria da despesa, quanto a modalidade de aplicacéo, esta em
desconformidade com a Portaria Interministerial n® 163/01, atualizada pela Portaria
Conjunta n°® 2/2017 (item 3.5.3.b);

A classificacdo orgamentaria da despesa, quanto ao elemento de despesa, esta em

desconformidade com a Portaria Interministerial n°® 163/01, atualizada pela Portaria
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Conjunta n°® 2/2017 (item 3.5.3.c);

Considerando a classificacdo orcamentaria adotada, ndo ha evidéncias de
contabilizacdo dos gastos relacionados ao desenvolvimento das plataformas digitais
(softwares) como ativos intangiveis. Assim, uma vez que houve, até o momento,
gastos de mais de R$ 70 milhdes no Programa “Al6é Saude”, cabe a SMS esclarecer os
critérios e formas de mensuragéo do objeto contratual, em especial, se caberia a sua
contabilizacdo como ativos intangiveis, de acordo com a NBC TSP 08 - Ativo

Intangivel (item 3.5.3.1.);

O Termo de Referéncia relativo a licitacdo e ao contrato foi insuficientemente
dimensionado, por ndo abarcar um conjunto de a¢cdes mais abrangentes quanto a
plataforma de gestao de filas, bem como os recursos adicionados, no objeto do TA
n® 01/2018, referentes aos elementos de infraestrutura de hardware e software, e

qguadro de recursos humanos (item 3.5.6.);

O Contrato n® 052/2017 vem sendo prorrogado diversas vezes, por excepcionalidade
e por curtos periodos de vigéncia, carecendo de esclarecimentos por parte da SMS,
acerca da nao realizacdo de novo procedimento licitatorio livre das irregularidades
constatadas, conforme determinado por sua assessoria juridica ha mais de dois anos
(item 3.5.7.);

Nos relatorios mensais de medi¢cdo constam descritas apenas as funcionalidades,
equipe e gquantidades de atendimentos do servico Tele-Neuro, ndo havendo
informacdes sobre a utilizagcdo do servico Tele-Dermato, também englobado na
Plataforma Telemedicina (item 3.5.8.);

O novo Termo de Referéncia elaborado pela SMS néo refletiu as supressdes dos itens
Plataforma Telemedicina e Plataforma de integracdo de Laboratérios, que
apresentariam  duplicidade em relacgdo ao Termo de Contrato n°
072/2020/SMS-1/CONTRATOS, cabendo elaboragdo de novo termo e
esclarecimentos quanto ao histérico de demanda de servicos dessas plataformas.
(item 3.5.8.);
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

A SMS nao possui acesso a todos os dados inseridos nas plataformas digitais, haja
vista depender da contratada para obter informacdes relativas a Plataforma
Telemedicina e a Plataforma de Integracdo de Laboratérios e Exames, o que tem sido
negado por esta, em razdo da suposta diminuicdo dos servi¢cos, por eventual

aditamento unilateral ao contrato (item 3.5.8.);

A SMS ndo tem um planejamento adequado para manutengdo dos atuais sistemas
digitais, na hipotese de rescisdo contratual e de migracdo dos servi¢cos para uma nhova

contratada, em caso de abertura de novo procedimento licitatério (item 3.5.8.);

N&o houve publicacdo da portaria de fiscalizacao para designacdo dos responséaveis
pelos atestes dos servigos prestados, apés a mudanca de fluxo ocorrida a partir da
competéncia de janeiro/19, em desacordo ao artigo 6° do Decreto Municipal
n° 54.873/2014 (item 3.5.9.);

Apesar de haver atestes dos servicos como “ndo a contento” ou “parcialmente a
contento”, ndo houve a aplicabilidade das clausulas contratuais 8.5 e 9.2.3, bem como
o termo “inexecucgao qualitativa” ndo possui definicdo objetiva das hipéteses em que

se concretiza (item 3.5.9.);

Os atestes relativos a cada plataforma néo estdo acompanhados de detalhamentos
gue evidenciem em que aspectos foram realizados ou ndo a contento, cabendo a SMS
delinear a respeito das acdes realizadas, em comparacdo com todas as acdes
relativas as tematicas que compdem o Programa “Al6 Saude”, descritos no Termo de
Referéncia, a fim de fundamentar os atestes e pagamentos realizados (itens 3.5.5 e
3.5.9)).

Em 01.07.21

PERICLES DOS SANTOS BRITO MARIA CLARA W. TANABE

Agente de Fiscalizacéo Supervisora de Equipes de Fiscalizacéo e
Controle 8
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